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1 INTRODUCAO

O Relatorio Versado Parcial de Autoavaliacdo Institucional — 2016 evidencia
um processo de autoconhecimento, conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliacéao
(CPA), que foi evoluindo e alcangando patamares mais condizentes com o contexto
institucional.

A Comisséao Propria de Autoavaliacdo, com o intuito de fomentar a cultura da
autoavaliacdo institucional, realizou campanha em 2016 de sensibilizacdo e de
mobilizagdo, articulando os diferentes atores envolvidos no processo da comunidade
académica das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM: corpo docente, corpo

discente, corpo técnico-administrativo e coordenadores.

Figura 1: Campanha de Sensibilizagdo CPA/2016
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A Comissio Prépria de Avaliagio (CPA), convida vocé a
f

olugd
através da aplicaghio de uma pesquisa.

Responda o questionario da CPA e construa o futuro.

Faculdades Integradas
Barros Melo

Fonte: Setor de Criagdo - FIBAM/2016

A coleta realizada tem como instrumento a Metodologia de Autoavaliagcéo
Institucional com base nas orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior/ SINAES, de acordo com as dimensfes definidas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 — que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), como forma de atualizar e monitorar os dados de
desempenho da Instituicdo de Ensino Superior - IES, bem como dos resultados de

gestédo e das melhorias no sistema de ensino.



O presente relatério - Versdo Parcial 2016 - contou com a participacdo do
corpo discente, docente, técnico-administrativo e coordenadores da IES, além de
representacdo da sociedade civil organizada, e foi escrito com base na sugestao de
roteiro para a elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo apresentada na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1: Dados da IES.

Nome/Codigo da IES FACULDADES INTEGRADAS BARROS
MELO / 4420
Caracterizacéo de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Faculdades Integradas

Municipio: Olinda

Estado: Pernambuco

Mantenedora: AESO - Ensino Superior de Olinda Ltda.
Mantida: Faculdades Integradas Barros Melo
Endereco: Avenida Transamazonica, 405

Jardim Brasil || — Olinda, PE.
CEP. 53.300-240

CNPJ: 09.726.365/0001-72
E-mail: aeso@aeso.br

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

A AESO foi criada em 15 de maio de 1968 pelo Professor Inacio Barros Melo,
com a precipua finalidade de constituir-se como entidade mantenedora da
Faculdade de Direito de Olinda — FADO. Esta iniciativa visava restaurar para Olinda
a tradicdo da oferta dos Cursos Juridicos, sobretudo numa época marcada por
intensa agitacdo politica, com o advento da ditadura militar e, por conseguinte, de
cerceamento das liberdades individuais e dos direitos fundamentais.

O passo inicial para o credenciamento da Faculdade de Direito de Olinda deu-
-se com o0 encaminhamento ao entdo Conselho Federal de Educacdo — CFE, por
meio do projeto pedagogico para funcionamento do curso juridico que foi
protocolado sob processo n°® 699/69. Em 1971, foi autorizada a Faculdade de Direito
de Olinda - FADO, com sede na Rua de S&o Bento, n°® 200 — Varadouro — Olinda,


mailto:aeso@aeso.br

através do Decreto n.° 68.833 de 30 junho de 1971, publicado no D.O.U em 1 de
julho de 1971, reconhecido através do Decreto n° 78.053 com o reconhecimento do
curso, ato que foi publicado no Diario Oficial da Unido, em 16/07/1976.

Em 1990, buscando ampliar o seu espectro de atuacdo e para contemplar
uma demanda da comunidade, criou-se o Centro de Estudos Superiores Barros
Melo — (CESBAM), também mantido pela AESO, cujo credenciamento foi outorgado
em 1996, com os cursos de Administracdo Habilitacdo Geral e em Comércio Exterior
e Tecnologia em Processamento de Dados (extinto). A tais cursos foram
posteriormente aglutinados os cursos de Comunicagcdo Social/Jornalismo,
Comunicagcdo Social/Publicidade e Propaganda, Sistemas de Informagcdo e
Licenciatura em Computacéo (este ultimo extinto).

Em 27 de maio de 2005, através da Portaria Ministerial 1.823, o MEC aprovou
o credenciamento das Faculdades Integradas Barros Melo, por transformacéo do
Centro de Estudos Superiores Barros Melo e da Faculdade de Direito de Olinda.

Os cursos de pés-graduacao “Lato Sensu”, em Niveis de Especializacao,
oferecidos pelas Faculdades Integradas Barros Melo, sdo abertos a candidatos
diplomados em cursos superiores e que atendam as exigéncias legais. Integrando o
segmento da educacdo continuada, tais cursos objetivam contribuir no
aprofundamento e aprimoramento dos conhecimentos académicos e técnico-
profissionais, visando o0 desenvolvimento da capacidade de constante atualizacéo
de conceitos especificos, fornecendo condicbes de aprofundamento de
conhecimentos e promovendo a melhoria da capacidade profissional dos graduados,
através da adocdo de novos métodos e técnicas de ensino e pesquisa.

Esses cursos sdo estruturados obedecendo as disposicBes contidas na
legislagédo vigente. A IES oferta Cursos de P6s Graduacgédo “Lato Sensu”, desde
1985, em diversas areas como: Direito do Trabalho, Direito Penal, Direito Privado,
Direito Publico e Privado, Direito Penal e Processual Penal, Ciéncias Criminais
Militares, Banco de Dados, Seguranca em Redes de
Computadores, Desenvolvimento de Software, Animag&o Digital, Cultura e
Comunicac&o, Técnicas de Audio e Produc&o Musical, Jornalismo Digital, Processo
Civil: Nova Lei Processual Brasileira, Fotografia e Audiovisual.

As Faculdades Integradas Barros Melo, mantida pela AESO - Ensino
Superior de Olinda Ltda., com mais de 48 anos de experiéncia na area educacional

€ reconhecida pela qualidade dos servicos que presta a sociedade, formando



pessoas compromissadas com o desenvolvimento humano e sustentavel,

possuidoras de postura profissional competente e ética.
1.3 ASPECTOS LEGAIS - INDICADORES DE QUALIDADE

Quadro 2: Aspectos Legais e Indicadores de Qualidade.

Autorizado Curso Superior -
Portaria de Tecnologia
SETEC n° 302

de 20/12/2010,

publicada no

DOU em

22/12/2010

Reconhecido Bacharelado 4 2010 - - - -
Portaria

n° 358 de

17/08/2011,

publicada no

DOU

em 19/08/2011.

Reconhecido Curso Superior 4 2011 3 - 3 2015
Portaria n® de Tecnologia

408 de

11/10/2011,

publicada no

DOU em

14/10/2011.

Reconhecido Curso Superior 4 2011 - - - -
Portaria n° 470 de Tecnologia

de 22/11/2011,

publicada no

DOU em

24/11/2011

(Cancelado).

Reconhecido Bacharelado 5 2011 - - - -
Portaria n°® 471

de 22/11/2011,

publicada no

DOU em

24/11/2011,

Retificada no

DOU em

28/12/2011.

(Cancelado)

Reconhecido Curso Superior 4 2011 - - - -
Portaria n® de Tecnologia

13 de

02/03/2012,

publicada no

DOU em

06/03/2012.

Reconhecido Bacharelado 4 2011
Portaria n° 175

de 18/04/2013,

publicada no

DOU em

19/04/2013.

! cC - Conceito de Curso.
2 CPC - Conceito Preliminar de Curso.



Renovado Bacharelado Ex- 2004 3 2015 4 2015
Reconhecimento oficio
Portaria n°® 705
de 18/12/2013,
Publicada no
DOU em
19/12/2013.
Renovado Curso Superior  Ex- 2013 4 2015 4 2015
Reconhecimento  de Tecnologia  oficio
Portaria n° 705
de
18/12/2013,
Publicada no
DOU em
19/12/2013.
Renovado Bacharelado Ex- 2004 3 2015 3 2015
Reconhecimento oficio
Portaria n° 705
de
18/12/2013,
Publicada
DOU em
19/12/2013.
Autorizado Bacharelado 5 2014 - - - -
Portaria n®
235 de
15/04/2014,
Publicada DOU
em 16/04/2014.
Reconhecido Curso Superior 4 2013 - - - -
Portaria n® de Tecnologia
426 de
28/07/2014,
publicada DOU
em
31/07/2014.

Reconhecido Bacharelado 4 2014 - - - -
Portaria n.° 589
de 22/10/2014,
publicada DOU
em
23/10/ 2014.
Renovado Bacharelado Ex- - 3 2015 4 2015
Reconhecimento oficio
Portaria n® 697
de 17/11/2014 -
publicada no
DOU em
18/11/2014.
Autorizado Curso Superior 5 2014 - - - -
Portaria n® de Tecnologia
719 de
27/11/2014 —
Publicada
DOU em
28/11/2014.
Autorizado Curso Superior 4 2014 - - - -
Portaria n® de Tecnologia
720 de
27/11/2014,
Publicada
no DOU em
28/11/2014.
Reconhecido Curso Superior 4 2015 2 2015 2 2015
Portaria n® de Tecnologia
1.033 de
23/12/2015,
publicada no
DOU em
24/12/2015.

Reconhecido — Curso Superior 4 2015 - - - -
Portaria n® de Tecnologia

1.034 de

23/12/2015,

publicada no

DOU em

24/12/2015.




Autorizado Bacharelado 3 - -
Portaria n°. 133
de 06/05/2016

publicada no
DOU em
09/05/2016
Renovado Bacharelado 5 2015 3 2015 3
Reconhecimento
Portaria n° 504
de
16/09/2016,
Publicada no
DOU em
20/09/2016.
Autorizado Bacharelado SV3 - -
Portaria n®.563,
de 27/09/2016,
publicada no
DOU em
28/09/2016
Renovado Bacharelado Ex- - 3 2014 4
Reconhecimento oficio
através Portaria
n° 794 de
14/12/2016,
Publicada no
DOU em
15/12/2016.
Fonte: Emec.

1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Quadro 3: Composicdo da CPA.

Prof2. Ms. SANDRA HELENA DE ANDRADE ~ REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE
(Presidente da CPA)

Prof2. Ms. ANGELICA BEZERRA MARTINS REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

NiLMA CUNHA PARAISO REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

SYDIA MAGNOLIA RIBEIRO PINTO DE SOUSA REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

HELIDA CATARINA ARAUJO DA COSTA REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE

PINTO

MANOEL DO NASCIMENTO COSTA REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

3 SV — Sem Visita (da comissdo).

10

2015

2014
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1.5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

A CPA elaborou um Projeto de Avaliacéo Institucional visando uma analise da
FIBAM, que integre a perspectiva de cada curso, alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. Essa Comissdo é formada por: 2
representantes do Corpo Docente (um deles é o Presidente), 1 representante do
Corpo Discente, 2 representantes do Corpo Técnico-Administrativo e 1
representante da Sociedade Civil Organizada.

O relatério da autoavaliacdo contém o resultado do juizo de valor formulado
por todos os participantes da pesquisa sobre a gestdo académica e administrativa
da IES. Foram respondentes nessa pesquisa 0s coordenadores, 0 corpo docente,
discente e técnico-administrativo.

As Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM, desde que foi implantada a
Autoavaliagao Institucional, de acordo com as orientagbes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior/SINAES, vém procurando formatos metodologicos
gue possibilitem uma leitura do seu funcionamento. Tendo-se chegado a conclusao
de que os instrumentos atuais favorecem aos diagndsticos que uma CPA deve
oferecer a Comunidade Académica, a Sociedade e, particularmente, aos seus
Gestores, aos quais cabem as decisdes acerca das medidas para fortalecimento de
potencialidades mais adequadas ao enfrentamento de pontos a serem fortalecidos.

O processo de autoavaliacdo se pautou pela transparéncia, livre de atitude
preconceituosa tanto na comissao de trabalho como na comunidade universitaria.

O produto final da autoavaliacdo vem servindo de referéncia para a efetivacao
de acbBes na Instituicdo, pois, € conhecimento para a tomada de decisdes dos
dirigentes da IES em relacdo a melhoria continua da qualidade dos servigos de
educacao superior ofertados, servindo assim de ferramenta de gestdo. A CPA tem
tido, nesse processo, deferéncia por parte da Direcdo da FIBAM, através da

discusséo dos resultados alcancados nas avaliacbes anteriores.
1.5.1 Justificativa
O sistema de avaliagéo ressalta o seu propésito, que é ter uma visdo do todo

a partir dos processos especificos do funcionamento da Instituicdo. No entanto, fica

preservada sobre o sujeito avaliado qualquer forma de comparacéo valorativa em
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relacdo aos seus pares, pois 0 universo de discentes que os avaliam é diferente,
implicando na possibilidade de maior ou menor grau de desempenho.

Os efeitos positivos desta pratica — de carater diagnéstico e formativo,
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — decorreram do uso dos
resultados obtidos pela avaliagdo, bem como do rigor e da ética com que a
Comissao conduziu os trabalhos. As anadlises, reflexdes e proposi¢cdes geradas por
este relatorio devem subsidiar o planejamento e as acfes da IES a curto, médio e
longo prazo. Esta avaliacéo interna propicia as Faculdades Integradas Barros Melo
perseguir, coletivamente, no aprimoramento institucional.

Desse modo, a CPA apresenta este Segundo Relatério Parcial na certeza de
gue os dados e analises aqui contidas servirdo aos Gestores para adocdo das

estratégias na realizacdo da Missao Institucional.

1.5.2 Objetivos da Autoavaliagao na FIBAM

A CPA procurou atender a necessidade de autoavaliacdo continua e
organizada da IES, através de meétodos avaliativos de simples entendimento e
administracao.

O propésito da Comissédo foi a realizacdo de um diagnostico acerca das
potencialidades e limites da IES a partir da afericdo do Grau de Satisfacdo de todos

0s participantes do processo de modo a oferecer aos gestores uma analise do todo.

1.5.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da autoavaliacdo foi acompanhar os processos internos de

controle da qualidade institucional e adequa-los a misséo da IES.

1.5.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, a CPA buscou aferir e compatibilizar, dentro do
possivel, as visdes dos diferentes segmentos e — além de dar continuidade a uma
cultura interna de qualidade, através da analise dos mecanismos de autorregulacéo

— sedimentar a cultura avaliativa na IES, através de reflexdes sobre os processos
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institucionais e de proposi¢cdes que apontem para redirecionamentos necessarios a

partir do conhecimento da realidade institucional.
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2 METODOLOGIA

A avaliacdo institucional tem como objetivo ndo apenas a melhoria da
qualidade académica e o desenvolvimento institucional, mas também o despertar,
nos membros da comunidade académica, da autoconsciéncia de suas
potencialidades, dos problemas atuais e dos desafios futuros.

Pensando nisso, em 2016, e tendo por base a experiéncia acumulada nos
processos avaliativos realizados nos anos anteriores, a CPA fez um diagndstico

acerca das potencialidades e limites da IES.

2.1 COLETA INDIVIDUAL - INSTRUMENTO TRADICIONAL - 2016

Na FIBAM, o universo de sujeitos protagonistas da avaliagdo 2016 permite
um nivel de controle, possibilitando envolver a maior quantidade possivel de
participantes. Aplicou-se o instrumento tradicional de avaliacdo para os quatro
segmentos da IES: corpo técnico-administrativo, discentes, docentes e

coordenadores.

2.1.1 Universo da Pesquisa

Participaram da pesquisa tradicional 930 (novecentos e trinta) discentes,
distribuidos em 12 cursos; 44 (quarenta e quatro) docentes; 13 (treze) coodenadores
e 62 (sessenta e dois) técnicos-administrativos em 2016.

2.1.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa

O processo de Autoavaliagcdo caracterizou-se pela definicdo do instrumental
mais adequado para a obtencdo das informacdes necessérias, visando responder as
guestBes avaliatorias. A CPA adotou, como instrumento de coleta de dados para a
Autoavaliagcdo 2016, um questionario estruturado, disponibilizado em 4 (quatro)
versdes para os segmentos: docente (APENDICE A), coordenador (APENDICE B),
técnico-administrativo (APENDICE C) e discente (APENDICE D). Os questionarios
contaram com perguntas comuns aos quatro segmentos, assim como perguntas

especificas para cada segmento.
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Identificadas as respectivas dimensdes para cada eixo que seria avaliado,

segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, partiu-se para a elaboracao

das questdes avaliatérias. Desse modo, os itens avaliados foram agrupados a partir

da seguinte correlacdo entre Dimensdes e Eixos:

Quadro 4: Quadro de correlacao.

Novo Instrumento

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Instrumento Antigo

Dimenséo 8 - Planejamento e
Avaliagéo do Sinaes.

Relato Institucional

Relatérios de Comisséo Propria de
Avaliagéo (CPA).

Dimenséo 1 - Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicéo .

Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao;

Dimenséo 4 - Comunica¢ao com a
Sociedade;

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento
aos Discentes .

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Dimenséo 6 - Organizacao e Gestao
da Instituicéo e

Dimenséao 10 - Sustentabilidade
Financeira .

Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

A ferramenta utilizada para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo foi um

sistema desenvolvido pelo setor de Tecnologia da Informacdo da FIBAM, que

permite a aplicacdo dos questionarios via web e fornece, ao final do processo,

tabelas contendo uma visdo geral das instancias avaliadas. Em reunido com

responsaveis pelos setores, a CPA reviu e ajustou 0s questionarios a partir da

experiéncia avaliativa em 2015.

As alteracdes, assim como os dados referentes ao corpo discente, docente,

técnico-administrativo e coordenacgéo de curso foram enviados ao responsavel pelo

setor de TI, que se encarregou de fazer os devidos ajustes. As questdes elaboradas

estdo associadas aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
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art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes. A maioria delas é respondida com os
conceitos: Atende Plenamente; Atende Parcialmente; Precisa melhorar; Ndo Atende;
Desconhece. Outras perguntas: Sim; Nao. Além de caixa de texto com 200
caracteres — Espaco para sugestbes e criticas. Os questionarios referentes a
avaliacdo do corpo docente pelos discentes sao separados por professor e por
disciplina.

A execucdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliacdo
(questionarios) aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a)
revisdo/adaptacdo dos questionarios pela CPA; b) entrega das listagens das
disciplinas e corpo docente de cada curso para a coordenacdo da CPA; c) envio dos
dados ao setor de Tecnologia da Informacdo da FIBAM para formatacdo dos
guestionarios a serem aplicados; d) testagem dos questionarios, correcdoes e
reformulacfes necessarias; e) aplicacdo dos questionarios; f) verificacdo dos dados
coletados.

Além do instrumento avaliativo escolhido para a avaliacdo, a CPA vale-se de
documentacdo oficial da IES, como o PDI e de informacdes fornecidas pela
Secretaria Académica, pela Coordenacéo de Pesquisa e Cooperacgéo Internacional,
pelo Setor da Biblioteca e do Planejamento e Eventos, pela Central de Estagio e
pelos Departamentos de Recursos Humanos e Financeiro da IES.

2.1.3 Aplicacdo do Questionério e Coleta de Dados

A avaliacédo foi realizada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo no periodo 13
a 26 de outubro de 2016. A aplicacdo dos questionarios junto aos Discentes,
Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-Administrativo foi realizada nos
laboratérios da instituicdo, com o objetivo de atingir um grande numero de
respondentes.

Os discentes foram convidados para os laboratérios de informética, durante o
periodo de aula, para incentivar a participacdo. Os questionarios foram formatados
para sua disponibilizacdo on-line, de forma simples e completa, preservando-se a
identidade do respondente, que os acessou via login e senha. As dificuldades de
acesso que, por vezes, ocorreram foram prontamente resolvidas pelo setor de Tl da
IES, mas foi observado pela Comissdo que o Sistema ainda apresentou alguns

problemas de funcionamento, como, por exemplo, ndo suportar varios acessos
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simultaneamente, provocando o travamento da pagina on-line. Esse problema
desestimulou a participacdo de varios discentes, durante o processo de avaliagéao,
levando-os a ndo responderem todas as questdes, por isso identificamos uma
oscilacdo do niumero de respondentes.

Todos foram orientados por um calendario prévio, para nao existir
incompatibilidade de niameros de participantes com a quantidade de equipamentos
disponibilizados nos laboratorios.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso, foi entregue a senha
individual de acesso ao questionario e o endereco da pagina da internet em que a
avaliacao estava hospedada, a fim de facilitar o processo, pois o professor poderia
responder espontaneamente a avaliacdo no horario e local que |Ihe fosse mais
conveniente.

Para aplicacdo do questionario junto ao corpo técnico-administrativo, cada
chefe de setor ficou responsavel por solicitar que seus colaboradores respondessem
ao questionario.

O instrumento metodolégico utilizado preserva a identificacdo dos
participantes na efetivagdo da sua avaliagdo. Dai, o estabelecimento de liberdade e
tranquilidade na participacdo dos Discentes, Docentes, Coordenadores e Corpo
Técnico-Administrativo que compdem a Comunidade Académica da FIBAM.

A participacdo dos segmentos docente, coordenador, técnico-administrativo e

discente na Autoavaliacdo Institucional 2016 ocorreu do seguinte modo:

Quadro 5: Percentual de respondentes por segmento.

Segmento Universo Respondentes %
Docente 65 44 68%
Coordenador 13 13 100%
Técnico-administrativo 65 62 95%
Discente 1299* 930 71%
TOTAL 1442 1049 73%

Fonte: CPA/FIBAM, 2016

* No universo dos discentes s6 ha alunos regulares.
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Esse instrumento adotado pela CPA é util para conhecer potencialidades e
fragilidades de maneira que a IES possa buscar corrigir e aperfeicoar algumas

fragilidades de sua gestéao.

2.1.4 Tratamento dos Dados

Os dados coletados pelo instrumento de Autoavaliacdo foram apresentados
por frequéncias absolutas e relativas para cada item selecionado. Foram realizados
alguns cruzamentos de variaveis com a finalidade de alcangcar um melhor
entendimento das informagdes coletadas.

Posteriormente, as respostas foram sistematizadas em graficos comparativos
entre 0s sujeitos com a intencdo de verificar as similaridades e distingdes nas
percepcdes. Foi considerado para a andlise dos dados o seguinte critério: quando a
soma das respostas dadas para Atende Plenamente e Atende Parcialmente tem
resultado maior ou igual a 50%, avaliamos que a Instituicdo atende as demandas
apresentadas, ou seja, caracteriza-se como potencialidade da IES; quando o
resultado desta soma é menor que 50%, os dados considerados foram os que
apresentaram maior percentual nas outras respostas (Precisa melhorar; Nao Atende;
Desconhece), configurando-se assim em uma fragilidade institucional.

Apos realizar a avaliagdo com a comunidade académica, os resultados séo
sistematizados e entregues a gestdo e aos responsaveis por cada setor para que
figuem cientes de como tém sido avaliados e proponham a gestdo medidas de
melhoria. A CPA entende que a sua atribuicdo € propiciar dados aos gestores e a
comunidade académica que sirvam para auxiliar na gestdo de seus processos e na

melhoria de seu desempenho.

2.2 DIVULGACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E DAS AVALIACOES EXTERNAS

Com o proposito de consolidar a cultura avaliativa na IES, a CPA elaborou um
plano de divulgagédo dos resultados das avaliagbes internas e externas realizadas

em 2016 a partir de um balanco critico de seus resultados.
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2.2.1 Divulgacdo das Analises dos Resultados do Processo de Autoavaliacdo

Institucional

Apés a sistematizacdo dos resultados serem entregues a gestdo e aos
responsaveis por cada setor e departamento para que estejam cientes de como
foram avaliados, sao feitas reunifes para discutir e propor medidas de melhoria que
devem ser trabalhadas ao longo do ano, como também, formas de divulgacéo
desses resultados. Além disso, essa comissdo por estar diariamente na IES em
contato com todos os setores (técnicos-administrativos, coordenadores, docentes e
discente) contribui para a criacdo de espacos de esclarecimentos e orientagdes
sobre a importancia dessas avaliagdes.

Ainda como forma de divulgacdo e analise das autoavaliacbes, essa
comissdo realizard: seminarios de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional; ampliacdo e aperfeicoamento dos canais de divulgacgao;
visitas em todas as salas de aula para apresentar e discutir das avaliacdes;
divulgacao/sensibilizacdo através de cartazes e do site institucional com links

direcionados para cada segmento .

2.2.1 Divulgacgao das Analises dos Resultados das Avaliagdes Externas

Em relacdo as avaliacbes externas, esta comissdo, propde a partir dos
resultados apresentados pelo MEC, no primeiro momento, reunir com 0S 0rgaos
gestores para discutir como os resultados dessas avaliagcdes externas repercutem
na IES e, a partir dessa discusséo, junto ao setor de comunicacéo, pensar em qual
a melhor forma de sua divulgacdo para comunidade académica. Essa divulgacéo
deve contemplar toda IES e, ao mesmo tempo, quando necessario, ser direcionada
especificamente ao publico primario que foi contemplado na avaliagéo.

Além da utilizagdo de todas as formas de divulgacdo, como sites, facebook,
visitas em salas, também serdo necessarias palestras e debates para sensibilizar e
explicar a importancia que representam os resultados de tais avaliagdes para a vida

académica.
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3 DESENVOLVIMENTO - DADOS DA AVALIACAO APRESENTADOS POR EIXO

Nessa secdo, serdo apresentados os dados da avaliacdo pertinentes a cada
eixo e dimensédo. Ela foi organizada em cinco subsecdes, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,

que institui o Sinaes.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo

Com base nos Resultados da Avaliacdo Institucional 2016, o CORPO
DISCENTE das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM respondeu que a
divulgacdo dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA Precisam
Melhorar (28%). Esses numeros refletem uma mudanca favoravel, quando
comparados com os dados de 2015 (31,10%). Mas é necessario que a CPA

aperfeicoe e amplie a divulgacéo dos resultados da autoavaliacao institucional.

Gréfico 1: Divulgacgédo dos resultados das avaliacdes internas realizadas pela CPA.

Corpo Discente

B Desconhece
Ndo Atende

26% Precisa Melhorar

Atende Parcialmente

Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016

Em relacdo a atuacdo da CPA, o corpo discente reconhece com 58% como
Atende Plenamente/Parcialmente. Isso reflete o trabalho desenvolvido pela nova

Comissao no ultimo ano.
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Gréfico 2: Atuacdo da Comisséo Propria de Autoavaliagdo — CPA

Corpo Discente

7% ’% i Desconhece
0
k N3o Atende
0,
2 ik Precisa Melhorar

31%
L Atende Parcialmente

LI Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

A avaliacdo do CORPO DOCENTE em relacdo a divulgacdo dos resultados
das avaliacbes internas realizadas pela CPA foi de 54% para Atende
Plenamente/Atende Parcialmente, resultado similar ao de 2015. Em relacdo a
atuacao da CPA, 66% dos professores aprovam a atuacdo da comissao.

Gréfico 3: Divulgacgéo dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA.

CORPO DOCENTE
‘ B Desconhece
36% 2% H N3o Atende
21% Precisa Melhorar

0,
18% Atende Parcialmente

Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

Gréfico 4: Atuacdo da Comisséao Propria de Autoavaliacdo — CPA.

Corpo Docente

0,
43% 2% B N3o Atende
o)
% Precisa Melhorar

23% Atende Parcialmente

Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.
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Na pesquisa realizada, os COORDENADORES responderam que a FIBAM
Atende Plenamente/Atende Parcialmente: na forma como é feita a divulgacdo dos
resultados das avaliacbes internas da CPA (92%) e na atuacdo da CPA na
Instituicdo (100%).

Gréfico 5: Divulgacéo dos resultados das avaliag@es internas realizadas pela CPA.

Coordenadores

' H Desconhece

42%

50%

Atende Parcialmente

Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBM, 2016.

Gréfico 6: Atuacdo da Comisséo Propria de Autoavaliagdo — CPA

Coordenadores

75% Atende Plenamente

m Atende Parcialmente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou que a FIBAM Atende
Plenamente/Atende Parcialmente em relacdo a: divulgacdo dos resultados das

avaliacdes internas feitas pela CPA (71%) e avaliacao da atuacao da CPA (69%).
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Gréfico 7: Divulgacgéo dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA.

Corpo Técnico-Administrativo

3% H Desconhece

40% ~
13% ® N3o Atende

‘ Precisa Melhorar
31% Atende Parcialmente
Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016

Gréfico 8: Atuacdo da Comisséo Propria de Autoavaliagdo — CPA .

Corpo Técnico-Administrativo

’3% m Desconhece
43% 13% B N3o Atende
Precisa Melhorar
26% Atende Parcialmente

Atende Plenamente

Fonte: CPA/FIBAM, 2016

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Com base nos Resultados da Avaliacdo Institucional 2016, o CORPO
DISCENTE das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM, com 55%, avaliou que
conhece 0s Regulamentos e Regimentos Institucionais (Estagio,
Biblioteca,  Atividades = Complementares, TCC, Monitoria, PIBIC, etc)
disponibilizados no site da FIBAM e nos setores responsaveis e 45% responderam

gue ndo conhecem esses regulamentos.



Gréfico 9:Regulamentos e Regimentos Institucionais

Corpo Discente

BN LY
NAO

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.
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Em relacdo ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI e do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, o CORPO DOCENTE respondeu que
conhece esses documentos, respectivamente (61%) e (68%).

Grafico 10: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

CORPO DOCENTE

HSIM
L1 NAO

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

Gréfico 11: Projeto Pedagogico do Curso — PPC.

CORPO DOCENTE

ki SImM
LI NAO

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.
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Quanto ao conhecimento que os COORDENADORES tém do PDI, 46%
afirmaram conhecé-lo; 82% afirmaram que a Instituicdo mantém coeréncia entre
suas acfes e sua missdo institucional; 83% que as acfes praticadas na IES

favorecem a relacdo ensino, pesquisa e extensao.

Gréfico 12: Conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

COORDENADORES

54% u SIM

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

Gréfico 13: Coeréncia entre as agdes institucionais e sua missao.

COORDENADORES

mSIM

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.
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Gréfico 14: As Acles Praticadas pela Instituicdo Favorecem a Relagéo entre Ensino,
Pesquisa e Extensao.

COORDENADORES

mSIM

Fonte: CPA/FIBAM, 2016.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

De acordo com a tabela abaixo, pode-se observar que 0 CORPO DISCENTE
avaliou que as Atividades de Responsabilidade Social realizadas pelas Faculdades
Integradas Barros Melo — FIBAM Atendem Plenamente/Parcialmente (57,37%), mas

a divulgacao dessas atividades Precisa Melhorar (33,07%).

Quadro 6: Responsabilidade Social/ Corpo Discente.

Questdes: Desconhece Néao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente

Como vocé avalia as 114 | 12,93% | 33 | 3,74% | 229 | 25,96% 267 30,27% 239 | 27,10% 882
Atividades de

Responsabilidade

Social realizadas

pelas Faculdades

Integradas

Barros Melo —

FIBAM?

Como vocé avalia a 109 | 12,43% | 59 | 6,73% | 290 | 33,07% 239 27,25% 180 | 20,52% 877
divulgagéo dos

Projetos de

Responsabilidade

Social realizados

pelas Faculdades

Integradas

Barros Melo —

FIBAM?

Fonte: CPA/FIBAM, 2016

O CORPO DOCENTE, em relacao as atividades de Responsabilidade Social,
avaliou que a FIBAM Atende Plenamente/Parcialmente (63,63%), mas reconheceu

que a sua participacdo nessas atividades Precisa Melhorar (36,36%). Os
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professores também avaliaram que a divulgacdo dos projetos na FIBAM Atende
Plenamente/Parcialmente (54,54%). Esse resultado mostra uma sensivel melhora,
qgquando comparado com os dados de 2015, que apontaram que a divulgacéo
Precisava Melhorar (34,21%), além disso muitos responderam que desconheciam
essa divulgacao (23,68%).

Quadro 7: Responsabilidade Social/ Corpo Docente.

Questdes Desconhece N&o Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia as 3 6,82% | 3 6,82% | 10 | 22,73% 9 20,45% | 19 43,18% 44

Atividades de

Responsabilidade Social

realizadas pelas Faculdades

Integradas Barros Melo —

FIBAM?

Como vocé avalia a sua 3 6,82% | 4 9,09% | 16 | 36,36% 11 25,00% | 10 22,73% 44
participacdo nas atividades

de Responsabilidade

Social desenvolvidas nas

Faculdades Integradas

Barros Melo — FIBAM?

Como vocé avalia a 3 6,82% | 5  11,36% @ 12 @ 27,27% 12 27,27% 12 27,27% 44
divulgacao dos Projetos de

Responsabilidade Social

realizados pelas Faculdades

Integradas Barros Melo —

FIBAM?

Fonte: FIBAM, 2016.

Em relacdo as Atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pelas
Faculdade Integradas Barros Melo — FIBAM, os COORDENADORES responderam
que a Instituicho Atende Plenamente/Parcialmente (91,66%), como também a
participacdo do seu curso nessas atividades (66,66%). Em 2015, os resultados
referentes a divulgacdo dos Projetos de Responsabilidade Social apontaram que
Precisava Melhorar (66,67%); jA em 2016, os resultados apontam que a Instituicdo
Atende Plenamente/Parcialmente (58,34%); a divulgacdo, porém, ainda €
significativa a avaliacdo de que Precisa Melhorar (41,67%).

Quadro 8: Responsabilidade Social/Coordenadores.

Questdes Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia as 0 0,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 7 58,33% 4 | 33,33% 12

Atividades de
Responsabilidade Social
realizadas pelas Faculdades
Integradas Barros Melo —
FIBAM?

Como vocé avalia 0 0,00% | 1 | 8,33% 3 | 25,00% 4 33,33% 4 | 33,33% 12
a participagéo

do curso quevocé
coordena nas atividades de
Responsabilidade Social
desenvolvidas nas
Faculdades Integradas
Barros Melo — FIBAM?
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Como vocé avalia a 0 0,00% | 0 | 0,00% 5 | 41,67% 5 41,67% 2 | 16,67% 12
divulgacao dos Projetos de

Responsabilidade Social

realizados pelas

Faculdades Integradas

Barros Melo — FIBAM?

Fonte: FIBAM, 2016.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou a Responsabilidade Social
das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM como Atende Plenamente/Atende
Parcialmente, nos seguintes aspectos: atividades de responsabilidade social
realizadas na FIBAM (69,37%) e divulgacéo dessas atividades (64,52%).

Quadro 9: Responsabilidade Social/Corpo Técnico-Administrativo.

Questbes Desconhece Néao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia 3 4,84% 1 1,61% 15 | 24,19% 17 27,42% 26 41,94% 62

as Atividades de
Responsabilidade
Social realizadas
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM?
Como vocé avalia 4 6,45% | 0 | 0,00% | 18 | 29,03% 19 30,65% 21 33,87% 62
a divulgacéo dos
Projetos de
Responsabilidade
Social realizados
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM?

Fonte: FIBAM, 2016.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No que diz respeito a Dimensédo 2, o CORPO DOCENTE da FIBAM avalia
que Atende Plenamente/Parcialmente: a politica de atualizacdo curricular de ensino
do seu curso (75%); as agOes praticadas pela instituicdo favorecem a relacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo (50%) e as acdes académicas administrativas para as
atividades de Ensino, Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Extensdo (54,55%). Porém,
29,55% apontaram que a InstituicAo Precisa Melhorar as agbes académicas

administrativas quanto aos programas de apoio a Producéo Discente.



Quadro 10: Politica para Ensino, Pesquisa e Extensédo/ Corpo Docente.

Questdes

As acdes praticadas pela

Instituicdo favorecem a
relacdo entre ensino,
pesquisa e extensao?
Como vocé avalia a
Politica de atualizagao
curricular de ensino do
Seu curso?

Como vocé avalia a

Politica Institucional e as

Acbes Académicas
Administrativas quanto

aos Programas de Apoio a

Producéo discente
(cientifica, tecnoldgica,
cultural, técnica e
artisticas)?

Como vocé avaliaa

Politica Institucional e as

Acdes Académicas
Administrativas para

as Atividades de Ensino,

Pesquisa, Iniciagédo
Cientifica e Extensao?

Desconhece

2 4,55%
2 4,55%
5 11,36%
2 4,55%

Fonte: FIBAM, 2016.

Néo
Atende
5 11,36%
2 4,55%
5 11,36%
4 9,09%

Precisa
Melhorar

Parcialmente

15 | 34,09% 10

7 | 15,91% 17

13 | 29,55% 10

14 | 31,82% 10

Atende Atende
Plenamente

22,73% 12 27,27%

38,64% 16 36,36%

22,73% 11 25,00%

22,73% 14 31,82%

29

Total

44

44

44

44

Os COORDENADORES avaliaram que a Politica de Atualizacao Curricular de

Ensino do seu Curso e os programas de realizagdo de eventos internos e externos

como Atendendo Plenamente/Parcialmente, respectivamente, 58,34% e 58,34%.

Porém, destacaram que a Instituicdo Precisa Melhorar o Programa de Monitoria

(41,67%).

Quadro 11: Politica para Ensino Pesquisa e Extensédo/ Coordenadores.

Questdes

Como vocé avalia a
Politica de atualizacdo
curricular de ensino do
Seu curso?

Como vocé avaliaa
Politica Institucional e
as AcgOes Académicas
Administrativas quanto
ao programa

de Monitoria?

Como vocé avalia a
Politica Institucional e
as Agdes Académicas
Administrativas quanto
aos Programas de
Apoio a realizagéo de
eventos internos e
externos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas)?

Desconhece
1 8,33%
2 | 16,67%
0 0,00%

N&o

Atende

0

1

0

0,00%

8,33%

0,00%

Precisa
Melhorar

4

5

5

33,33%

41,67%

41,67%

Atende Atende
Parcialmente Plenamente
2 | 16,67% 5 | 41,67%
2 | 16,67% 2 | 16,67%
5 | 41,67% 2 | 16,67%

Total

12

12

12



30

Como vocé avaliaa 0 0,00% | 0 | 0,00% 6 | 50,00% 4 | 33,33% 2 | 16,67% 12
Politica Institucional e

as AcbOes Académicas

Administrativas para

as atividades de

Ensino, Pesquisa,

Iniciagédo Cientifica e

Extenséo?

Fonte: FIBAM, 2016.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Em relacdo a Comunicacédo da FIBAM com a Sociedade, foi percebido que o
CORPO DISCENTE avalia que a Instituicdo Atende Plenamente (52,96%), ou seja,
mantém uma boa comunicacdo com a sociedade. Porém, respoderam que algumas
acOes de comunicacdo Precisam Melhorar, tais como: a Agilidade de Noticias e
Informacdes na FIBAM (44,24%); a Comunicacao Interna da Instituicdo (46,01%); a
divulgacdo dos servicos que a instituicdo oferece (42,91%) e a divulgacdo dos
Eventos Institucionais (35,70%). A Ouvidoria, assim como em 2015, foi novamente
apontada como Precisa Melhorar as suas agdes (30,55%). E importante salientar
que o somatério das respostas dos alunos entre, Nao Conhecer as a¢cbes da
Ouvidoria (25,40%) e que ela Nao Atende as A¢des Propostas (16,48%), mostra um
resultado significativo de 41,88%.

Quadro 12: Comunicacdo com a Sociedade/Corpo Discente.

Questdes Desconhece Nédo Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia 55 6,26% 78 8,88% | 280 | 31,89% 270 30,75% 195 | 22,21% 878

a Comunicacédo

entre as Faculdade

Integradas Barros

Melo e asociedade

(ASCOM, Redes

Sociais, Jornais,

Site, Outdoors, TV,

etc)?

Como vocé avalia a 20 2,28% 152 | 17,31% | 404 | 46,01% 197 22,44% 105 | 11,96% 878
Comunicagéao

Interna das

Faculdades

Integradas Barros

Melo?

Como vocé avalia a 10 1,14% | 130 | 14,82% | 388 | 44,24% | 236 26,91% | 113 | 12,88% 877
agilidade de

noticias e

informacdes?

Como vocé avalia a 11 1,26% 92 | 10,53% | 312 | 35,70% 300 34,32% 159 | 18,19% 874
divulgacéo dos

Eventos

Institucionais?

Como vocé avalia a 24 2,75% 98 | 11,21% 375 | 42,91% 265 30,32% 112 | 12,81% 874
divulgacgao dos

Servigos que a

Instituicao

oferece?



Como vocé avaliaa | 222 | 25,40% | 144

acdo da Ouvidoria?

16,48%

Fonte: FIBAM, 2016.

267

30,55%

174 19,91%

67 7,67%

31

874

Segundo os DOCENTES, a FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente

a comunicacéo entre a Instituicdo e a sociedade (65,91%); a Comunicacao Interna

(61,37%); a Divulgacdo dos Eventos Institucionais (61,37%) e a Divulgacdo dos

servicos que a Instituicdo oferece (45,45%). Porém, os professores (47,73%)

responderam Desconhecer a Acédo da Ouvidoria.

Quadro 13: Comunicacdo com a Sociedade/Corpo Docente.

Questdes Desconhece

Como vocé avaliaa 1 2,27%
Comunicacao entre as

Faculdade Integradas

Barros Melo e a

Sociedade (ASCOM,

Redes Sociais,

Jornais, Site,

Outdoors, TV, etc)?

Como vocé avalia a 0 0,00%
Comunicacao Interna

das Faculdades

Integradas Barros

Melo?

Como vocé avalia a 0 0,00%
divulgacao dos

Eventos

Institucionais?

Como vocé avalia a 0 0,00%
divulgagéo dos

Servigos que a

Instituicdo oferece?

Como vocé avalia a 21 47,73%
acao da Ouvidoria?

3

5

4

4

3

Fonte: FIBAM, 2016.

Nao
Atende

6,82%

11,36%

9,09%

9,09%

6,82%

Precisa
Melhorar
11 | 25,00%
11 | 25,00%
12 | 27,27%
19 | 43,18%
8 | 18,18%

Atende
Parcialmente

11 25,00%

14 31,82%

14 31,82%

12 27,27%

3 6,82%

Atende
Plenamente
18 40,91%
13 29,55%
13 29,55%
8 18,18%
8 18,18%

Total

44

44

44

43

43

Os COORDENADORES avaliaram a Comunicagdo da FIBAM da seguinte

forma: Atende Plenamente/Atende Parcialmente a comunicagao entre a Instituicdo e

a sociedade (58,33%); a comunicacao interna (50%); a divulgacdo dos eventos

institucionais (50%); a divulgacao dos servicos que a IES oferece (66,67%). Precisa

Melhorar o acesso as informacdes (50,00%); a agilidade de noticias e informacdes

(50%). Desconhece a acdo da Ouvidoria (50%).

Quadro 14: Comunicacdo com a Sociedade/Coordenadores.

Questbes Desconhece

Como vocé avalia a 0 0,00%

Comunicagao entre
as Faculdade
Integradas Barros
Melo e a sociedade
(ASCOM, Redes
Sociais, Jornais, Site,
Outdoors, TV, etc)?

1

Nao
Atende
8,33%

Precisa

Melhorar

4

33,33%

Atende
Parcialmente

3 25,00%

Atende
Plenamente

4 33,33%

Total

12



Como vocé avalia a 0 0,00% | 0 | 0,00% | 6 | 50,00% 5 41,67%
Comunicagao Interna

das Faculdades

Integradas Barros

Melo?

Como vocé avalia o 0 0,00% | 1 | 8,33% 6 | 50,00% 4 33,33%
acesso as

informacgoes?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 1 | 8,33% | 6 | 50,00% 5 41,67%

agilidade de noticias
e informag6es?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 0 | 0,00% 6 | 50,00% 5 41,67%
divulgagao dos

Eventos

Institucionais?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 1 | 8,33% 3 | 25,00% 6 50,00%

divulgagao dos

Servigos que a

Instituicdo oferece?

Como vocé avalia a 6 50,00% | 0 | 0,00% 0 0,00% 3 25,00%
acdo da Ouvidoria?

Fonte: FIBAM, 2016

8,33%

8,33%

0,00%

8,33%

16,67%

25,00%
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12

12

12

12

12

12

De acordo com o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, a comunicacéo na
FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente em relagdo a comunicacao entre a
FIBAM e a sociedade (72,58%) e as acdes da Ouvidoria (56,45%), porém, 30,65%

afirmam desconhecer as a¢des da ouvidoria. Em relacdo a comunicacao entre os

diversos setores da Instituicéo e o seu, 46,77% afirmaram que Precisa Melhorar.

Quadro 15: Comunicacao com a Sociedade/Corpo Técnico-Administrativo.

Questbes Desconhece | N&o Atende Precisa Atende
Melhorar Parcialmente
Como vocé avalia a 6 9,68% 1 1,61% | 10 @ 16,13% 22 35,48%

Comunicacéao entre as

Faculdades Integradas

Barros Melo e a sociedade

(ASCOM, Redes Sociais,

Jornais, Site, Outdoors, TV,

etc)?

Como vocé avalia o 0 0,00% 4 | 6,45% | 29 | 46,77% 16 25,81%
processo de comunicagao

entre os diversos setores e

0 setor em que vocé

trabalha?

Como vocé avalia a agdo da 19 | 30,65% 1] 1,61% 7 | 11,29% | 20 | 32,26%
Quvidoria?

Fonte: FIBAM, 2016.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Atende
Plenamente

23 | 37,10%

13 | 20,97%

15 | 24,19%

Total

62

62

62

As Atividades de Extensdo da FIBAM, segundo o CORPO DISCENTE,
Precisa Melhorar (29,34%) e 31,99% afirmam desconhecer essas atividades. Nas

Atividades de Pesquisa, Apoio a realizacdo de Eventos Externos e Internos os

alunos também destacam que a Instituicdo Precisa Melhorar, respectivamente,

29,75%; 35,36% e 34,75%. Os alunos enfatizam desconhecer: o Servico de Apoio
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Psicopedagdgico (53,67%) (um pequeno aumento, quando comparado com o de
2015 - 47,96%) e Monitoria (53,67%) (um aumento consideravel, quando comparado
com o de 2015 - 34,29%). Em relacdo as Atividades de Ensino os alunos atestam
que a Instituicdo Atende Plenamente/Atende Parcialmente (68,44%).

Quadro 16: Politica de Atendimento aos Discentes.

Questdes Desconhece Nao Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia o 468 @ 53,67% 75 8,60% | 135  15,48% @ 124 14,22% 70 8,03% 872

Servico de Apoio
Psicopedag6gico?

Como vocé avaliao 318 | 36,55% | 112 | 12,87% | 202 | 23,22% | 157 18,05% 81 9,31% 870
Programa de
Monitoria?
Como vocé avalia os 79 9,07% | 147 | 16,88% | 308 | 35,36% | 222 | 25,49% 115 | 13,20% 871

Programas de Apoio a

realizagdo de eventos

externos (congressos,

seminarios, palestras,

visitas técnicas)?

Como vocé avalia os 45 5,18% 84 9,67% | 302 | 34,75% | 285 | 32,80% 153 | 17,61% 869
Programas de Apoio a

realizagéo de eventos

internos (seminarios,

palestras, projetos,

exposicdes, etc)?

Como vocé avalia as 278 | 31,99% @ 102 | 11,74% | 255  29,34% @ 179 @ 20,60% 55 6,33% 869
atividades de

Extenséo?

Como vocé avalia as 236 | 27,31% | 113 | 13,08% | 257 | 29,75% | 178 | 20,60% 80 9,26% 864
atividades de

Pesquisa?

Como vocé avalia as 10 1,15% 30 3,46% | 234 @ 26,96% @ 374 | 43,09% 220 | 25,35% 868
atividades de Ensino?

Fonte: FIBAM, 2016.

Os DOCENTES da FIBAM avaliaram que as Atividades de Extensao
Precisam Melhorar (45,45%), assim como as Atividades de Pesquisa (36,36%). As
Atividades de Ensino, segundo o corpo Docente, Atendem Plenamente/Parcialmente
(90,91%). Os programas de apoio a realizacdo de eventos externos foram avaliados
que Precisam Melhorar (25%) e N&ao Atende (22,73%). Em contrapartida, 0s
Programas de Apoio a realizagdo de eventos internos Atendem

Plenamente/Parcialmente (54,55%).

Quadro 17: Politica de Atendimento aos Discentes/Corpo Docente.

Questdes Desconhece N&o Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia os 6 13,64% | 10 | 22,73% | 11 | 25,00% 4 9,09% 12 27,27% 43

Programas de Apoio a
realizacdo de eventos
externos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas)?
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Como vocé avalia os 3 6,82% 5 11,36% | 11 | 25,00% 10 22,73% 14 31,82% 43
Programas de Apoio a

realizacdo de eventos

internos (seminérios,

palestras,

projetos, exposicoes

, etc)?

Como vocé avalia as 3 6,82% 4 9,09% | 20 | 45,45% 8 18,18% 8 18,18% 43
atividades de Extens&o?

Como vocé avalia as 1 2,27% 8 | 18,18% | 16 | 36,36% 10 22,73% 7 15,91% 43
atividades de Pesquisa?

Como vocé avalia as 0 0,00% 1 2,27% 1 2,27% 18 40,91% 22 50,00% 43
atividades de Ensino?

Fonte: FIBAM, 2016.

Em relacdo as politicas de Atendimento aos Discentes da FIBAM, os
COORDENADORES avaliaram que o Servico de Apoio Psicopedagogico Atendem
Parcialmente (50%), mas um numero significativo respondeu Desconhecer esse
servico (41,67%). Quanto ao programa de Nivelamento, 58,33% afirmaram
Desconhecer. Foram avaliados ainda que Precisa Melhorar: a) a atuacdo dos
egressos da FIBAM no ambiente socioecondmico (50%), € importante destacar que,
além desse dado, 25% dos coordenadores também afirmaram desconhecer acoes e
mecanismos quanto a atuacado dos egressos; b) a Monitoria (25%), destacando que
outros 25% afirmam desconhecer; ¢) o Servico de apoio a realizacdo de eventos
externos (41,67); d) o Programa de apoio a producdo discente (58,33%); €) o
Acompanhamento de Egressos, (58,33%), também aqui 25% dos coordenadores
afirmam desconhecer; f) as Atividades de Pesquisa (58,33%). Atende
Plenamente/Atende Parcialmente: programa de apoio a realizacdo de eventos

internos (66,66%); Atividades de Extensao (66,66%) e de Ensino (91,67%).

Quadro 18: Politica de Atendimento ao Discente/Coordenadores.

Questbes Desconhece Né&o Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia o 5 41,67% | 0 | 0,00% | 1 8,33% 6 50,00% 0 0,00% 12

Servico de Apoio
Psicopedag6gico?

Como vocé avalia a 3 25,00% | 1 | 8,33% | 3 | 25,00% 3 25,00% 2 16,67% 12
Monitoria?
Como vocé avalia o 7 58,33% | 0 | 0,00% | 2 | 16,67% 1 8,33% 2 16,67% 12

programa de

Nivelamento?

Como vocé avalia os 1 8,33% | 0 | 0,00% | 5 | 41,67% 4 33,33% 2 16,67% 12
Programas de Apoio a

realizagdo de eventos

externos (congressos,

seminarios, palestras,

viagens de estudos,

visitas técnicas)?



Como vocé avalia os 0 0,00% | 0 | 0,00%
Programas de Apoio a

realizacdo de eventos

internos (congressos,

seminarios, palestras,

viagens de estudos,

visitas técnicas)?

Como vocé avalia os 0 0,00% | 0 | 0,00%
Programas de Apoio a

Producéo discente

(cientifica, tecnolégica,

cultural, técnica e

artisticas)?

Como vocé avalia as 3 25,00% | 0 | 0,00%
acOes de

acompanhamento de

Egressos?

Como vocé avalia as 3 25,00% | 0 | 0,00%
acdes e mecanismos de

acompanhamento

dos egressos quanto

a atuagdo profissional

dos mesmos?

Como vocé avalia as 0 0,00% | 0 | 0,00%
atividades de Extensao?
Como vocé avalia as 1 8,33% | 0 | 0,00%

atividades de Pesquisa?

Como vocé avalia as 0 0,00% | 0 | 0,00%
atividades de Ensino?

1

25,00% 4
58,33% 3
58,33% 1
50,00% 2
33,33% 7
58,33% 2

8,33% 3

Fonte: FIBAM, 2016.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

33,33% 4
25,00% 2
8,33%

16,67%
58,33%

16,67% | 2
25,00% | 8

33,33%

16,67%

8,33%

8,33%

8,33%

16,67%

66,67%

11

12

12

12

12

12

12
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O CORPO DOCENTE da FIBAM avaliou que a Formacdo e Capacitacao

Docente, e Plano de Cargo, Carreira e Salarios

Precisam Melhorar,

respectivamente, 34,09% e 31,82%. Quanto ao Incentivo/Auxilio a Participacdo em

eventos cientifico/técnicos/culturais, 22,73% afirmaram ndo atender a demanda.

Quadro 19: Politicas de Pessoal/Corpo Docente.

Questbes Desconhec N&o Atende
e
Como vocé avalia a 2 4,55% 5 11,36%

Formacéo e a

Capacitacédo Docente

(Formacéo continuada)?

Como vocé avalia o 8| 18,18% | 10 22,73%
incentivo/auxilio a

participacdo em eventos

cientificos/técnicos/

culturais?

Como vocé avalia o 3 6,82% 7 15,91%
Plano de Cargo, Carreira

e Salarios do Corpo

Docente?

Precisa
Melhorar

15 34,09%

9 20,45%

14 31,82%

Fonte: FIBAM, 2016.

Atende
Parcialmente

12 27,27%

7 15,91%

9 20,45%

Atende

Plenamente
8 18,18%

8 18,18%

9 20,45%

Total

42

42

42
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Os COORDENADORES responderam que a Instituicdo Precisa Melhorar em
relacdo a: Formacdo e Capacitagdo Docente (50%) e o incentivo/auxilio a
participacdo em eventos cientificos (33,33%). Quanto ao Plano de Cargos, Carreira
e salarios do Corpo Docente, 66,67% dos professores firmaram que a Instituicao

Atende Plenamente/Parcialmente.

Quadro 20: Politicas de Pessoal/Coordenadores.

Questdes Desconhece N&o Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia a 3 25,00% O 0,00% ' 6 50,00% 3 25,00% 0 0,00% 12

Formacéo e a Capacitacéo

Docente (Formagéo

continuada)?

Como vocé avalia o 2 16,67% | 2 16,67% | 4 | 33,33% 2 16,67% 2 16,67% 12
incentivo/auxilio a

participagcdo em eventos

cientificos/técnicos/

culturais?

Como vocé avalia o Plano 0 0,00% | O 0,00% | 3| 25,00% 5 41,67% 4 33,33% 12
de Cargo, Carreira e

Saléarios do Corpo Docente?

Fonte: FIBAM, 2016.

Em relacdo as Politicas de Pessoal, 0 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
avaliou que a Instituicdo Atende Plenamente/Parcialmente a Formacado e
Capacitacdo do Corpo técnico-administrativo (56,45%). Porém, Precisa Melhorar:
quanto a: Avaliacdo do Plano de Cargos e Salarios (37,10%); Processo de
Avaliacdo de Desempenho de Cargos e Salarios (40,32%) e Divulgacdo dos

Resultados da Avaliagdo de Desempenho do Plano de cargos e Salarios (37,10%).

Quadro 21: Politicas de Pessoal/Corpo Técnico-Administrativo.

Questdes Desconhece Nédo Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia a 7 11,29% 6 9,68% | 14 | 22,58% 23 37,10% | 12 19,35% 62
Formacao e
Capacitagcdo do Corpo
Técnico-

Administrativo

considerando o

incentivo/auxilio para

a Formacéao

Continuada?

Como vocé avalia o 11 17,74% | 11 | 17,74% | 23 | 37,10% 11 17,74% 5 8,06% 61
Plano de Cargo,

Carreira e Salarios do

corpo técnico-

administrativo?

Como vocé avalia o 7 11,29% | 14 | 22,58% | 25 | 40,32% 9 14,52% 6 9,68% 61
Processo

de Avaliacdo de

Desempenho do Plano

de Cargos, Carreira e

Salarios?
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Como vocé avalia a 14 22,58% | 12 | 19,35% | 23 | 37,10% 9 14,52% 3 4,84% 61
divulgacao dos

resultados da

Avaliacdo de

Desempenho do Plano

de Cargo, Carreira e

Salérios?

Fonte: FIBAM, 2016.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

Em relacdo & Dimensao 6, pode-se observar os seguintes resultados para o
CORPO DISCENTE: a Atuacédo das Coordenacdes foram avaliadas com 79,24%
como Atende Plenamente/Atende Parcialmente (um consideravel aumento, quando
comparado com o de 2015 - 60,07%); as Atuacdes da Biblioteca (58,78%); da
Secretaria Académica (51,22%); do Setor de Informatica (66,24%) e do Setor
Financeiro (60,65%.). A Atuagdo da Direcao Geral foi avaliada com 33,26%. como
Precisa Melhorar e a Atuacdo da Assessoria Pedagogica foi avaliada como sendo

desconhecida pelos alunos (41,53%).

Quadro 22: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo/Corpo Discente.

Questbes Desconhece Néao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé 106 12,2% 122 | 14,% | 288 33,26% | 236 27,25% | 114 13,16% 866
avalia a atuacao
da Diregao
Geral?
Como vocé 9 1,04% 46 | 5,3% 125 14,42% | 237 27,34% | 450 51,90% 867

avalia a atuagao

do Coordenador

de Curso?

Como vocé 63 7,27% 72 | 8,3% 288 33,22% 282 32,53% 162 18,69% 867
avalia a atuacao

da Secretaria

Académica?

Como vocé 17 1,96% 74 | 8,5% 266 30,72% 232 26,79% 277 31,99% 866
avalia a atuagao

da Biblioteca?

Como vocé 87 10,0% 48 | 5,5% 205 23,73% 251 29,05% 273 31,60% 864
avalia a atuagao

do setor

Financeiro?

Como vocé 358 41,5% 62 | 7,1% 158 18,33% 176 20,42% 108 12,53% 862

avalia a atuagao

da Assessoria

Pedagogica?

Como vocé 73 8,50% 35 | 4,0% 182 21,19% 267 31,08% 302 35,16% 859
avalia a atuacéo

do Setor de

Informatica?

Fonte: FIBAM, 2016.

Segundo o CORPO DOCENTE, em relagcdo a Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo, a FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente: Reunides do
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Colegiado do Curso (77,27%); Atuacdo do Coordenador (84,09%); Atuagcédo da
Direcdo Geral (70,46%); Atuacdo da secretaria Académica (90,91%); Atuacdo da
Biblioteca (50,09%); Setor Financeiro (63,63%); Atuacdo do Departamento
Pessoal/RH (81,82%) e Atuacdo do Setor de Informatica (63,64%).

Quanto a Atuacdo do Setor de Planejamento e Eventos e Atuacdo da
Assessoria de Comunicagdo, foram avaliados como Precisa Melhorar,
respectivamente, 22,73% e 27,27%. Em relacdo a Atuacdo da Assessoria

Pedagdgica, o corpo docente respondeu Desconhecer essa atividade (34,09%).

Quadro 23: Organizacao e Gestdo da Instituicdo/Corpo Docente.

Questodes Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia a 0 0,00% | 1 | 2,27% 4 | 9,09% 3 6,82% | 34 | 77,27% 42

atuacao do seu

Coordenador de

Curso?

Como vocé avalia as 3 6,82% | 2 | 4,55% 3 6,82% 16 36,36% 18 40,91% 42
Reunides do

Colegiado de Curso?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 2 | 4,55% 9 | 20,45% 13 29,55% 18 40,91% 42
atuacao da Direcédo

Geral?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 0 | 0,00% 2 4,55% 11 25,00% 29 65,91% 42

atuacao da Secretaria

Académica?

Como vocé avalia a 2 4,55% | 3 | 6,82% 11 | 25,00% 16 36,36% 10 22,73% 42
atuacao da

Biblioteca?

Como vocé avaliaa 9 20,45% 11 2,27% 4 9,09% 8 18,18% 20 45,45% 42
atuacdo do setor

Financeiro?

Como vocé avalia a 15 34,09% | 3 | 6,82% 6 | 13,64% 6 13,64% 12 27,27% 42
atuacdo da Assessoria

Pedagogica?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 1 | 2,27% 51| 11,36% 15 34,09% 21 47,73% 42
atuacdo do

Departamento de

Recursos Humanos -

RH?

Como vocé avalia a 10 | 22,73% | 3 | 6,82% | 10 | 22,73% 8 18,18% | 11 | 25,00% 42
atuacdo do Setor de

Planejamento e

Eventos?

Como vocé avalia a 10 22,73% | 2 | 4,55% | 12 | 27,27% 6 13,64% 12 27,27% 42
atuacdo da Assessoria

de Comunicacéo?

Como vocé avalia a 2 4,55% | 4 | 9,09% 8 | 18,18% 10 22,73% 18 40,91% 42
atuacdo do Setor de

Informatica?

Fonte: FIBAM, 2016.

Os COORDENADORES avaliaram a Organizacao e Gestao da Instituicdo da
seguinte forma: Atende Plenamente/Atende Parcialmente — Atuacdao do NDE
(91,76%); Reunides do Colegiado do Curso (83,33%); Direcdo Geral (75%); Atuacao
da Secretaria Académica (83,33%); Atuacdo da Biblioteca (91.66%); Setor
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Financeiro (66.66%); Atuacdo da Assessoria Pedagodgica (75%); Atuacdo do
Departamento Pessoal/RH (91,67%); Atuacdo do setor de Informatica (75%);
Atuacdo da Assessoria de Comunicacao (58,33%). Precisa Melhorar: Atuacdo do

Setor de Planejamento e Eventos (58,33%).

Quadro 24: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo/Coordenadores.

Questdes Desconhece N&o Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia a atuagcdo | 0 0,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 3 | 25,00% 8 | 66,67% 12

do Nucleo Docente
Estruturante — NDE?

Como vocé avalia as 1 8,33% | 0 | 0,00% 1 8,33% 3 | 25,00% 7 | 58,33% 12
Reunides do Colegiado de

Curso?

Como vocé avalia a atuagdo | 0 0,00% | 0 | 0,00% 3 | 25,00% 2 | 16,67% 7 | 58,33% 12
da Direcao Geral?

Como vocé avalia a atuacao 0 0,00% | 0 | 0,00% 2 | 16,67% 3 | 25,00% 7 | 58,33% 12
da Secretaria Académica?

Como vocé avalia a atuacao 0 0,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 4 | 33,33% 7 | 58,33% 12
da Biblioteca?

Como vocé avaliaaatuagdo | 3 | 25,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 1 8,33% 7 | 58,33% 12
do setor Financeiro?

Como vocé avalia a atuacao 2 16,67% . 0 | 0,00% 1 8,33% 5 41,67% 4 | 33,33% 12
da Assessoria Pedagogica?

Como vocé avalia a atuagdo | 0 0,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 6 | 50,00% 5| 41,67% 12

do Departamento de
Recursos Humanos - RH?

Como vocé avalia a atuacao 0 0,00% | 0 | 0,00% 7 | 58,33% 4 | 33,33% 1 8,33% 12
do Setor de Planejamento e

Eventos?

Como vocé avalia a atuacao 0 0,00% | 0 | 0,00% 51| 41,67% 6 | 50,00% 1 8,33% 12

da Assessoria de

Comunicacao?

Como vocé avalia a atuagao 0 0,00% 0 | 0,00% 3 | 25,00% 51| 41,67% 4 | 33,33% 12
do Setor de Informatica?

Fonte: FIBAM, 2016.

Em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicio, o CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO avaliou que a FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente
em relacdo a: Gestdo do Corpo Técnico-Administrativo (74,19%); Planejamento de
acOes e atividades para a IES no seu setor (69,35%); atuacdo do departamento
pessoal (87,10%); disponibilidade da Direcao Geral (75,81%); interesse da direcao
Geral pelas suas reivindicacdes e suas a¢des no sentido de atendé-las (66,13%).

Quadro 25: Organizacao e Gestao da Instituicdo/Corpo Técnico-Administrativo.

Questdes Desconhece | Nao Atende Precisa Atende Atende Total
Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia a Gestédo 1 1,61% 0 | 0,00% | 14 | 22,58% 14 | 22,58% | 32 | 51,61% 61

do Corpo Técnico-
Administrativo do seu setor?



Como vocé avalia o 2
planejamento de acdes e
atividades para a Instituicdo

no seu setor?

Como vocé avalia a atuacao 1
do Departamento Pessoal?

Como vocé avalia a 2
disponibilidade da Dire¢éo

Geral?

Como vocé avalia o Interesse 1
da Direcao Geral pelas
reivindicacOes e suas acOes

no sentido de atendé-las?

3,23% 4
1,61% 2
3,23% 3
1,61% 6
Fonte:

3.4.2.1 Avaliacéo dos Professores

6,45% | 12 | 19,35%

3,23% 4 6,45%

4,84% 8 | 12,90%

9,68% | 12 | 19,35%

FIBAM, 2016.

14

21

24

22

22,58%

33,87%

38,71%

35,48%

29

33

23

19

46,77%

53,23%

37,10%

30,65%

40

61

61

60

60

Em relacdo a avaliacdo Geral dos Professores, realizada pelo CORPO

DISCENTE da FIBAM, pode-se observar:

Professor e Avaliacdo — os professores

foram avaliados como Atende Plenamente/Atende Parcialmente em relacdo a

coeréncia com os critérios de avaliacdo apresentados (83,24%); utilizacdo de outros

instrumentos além da prova (73,22%); resultados de avaliacdo discutidos pelo

professor (74,02%).

Quadro 26: Professor e Avaliacao.

Questbes Desconhece

O professor foi 234 | 2,73%
coerente com 0s

criterios de avaliagédo

apresentados?

O professor utilizou 297 | 3,46%
outros instrumentos

de avaliagdo além da

prova?

Os resultados da 394 | 4,59%
avaliagao foram

discutidos pelo

professor como

momento de

aprendizagem?

TOTAIS: 925 | 3,69%

Né&o
Atende
0 | 0,00%

0 | 0,00%

0 | 0,00%

0,00%
Fonte

Precisa
Melhorar

864 | 10,07%

924 | 10,77%

865 | 10,08%

2653 | 10,58%
- FIBAM, 2016.

Atende Atende
Parcialmente Plenamente
1475 | 17,19% 5605 | 65,33%
1479 | 17,24% | 4803 | 55,98%
1459 | 17,00% 4892 | 57,02%
4413 | 17,60% | 15300 | 61,03%

Total

8580

8369

8121

25070

Professor e Conteudo Ministrado — os professores foram avaliados como

Atende Plenamente/Atende Parcialmente por cumprirem com o plano de ensino

(85,32%); dominio de conteudo (83,80%); abordagem do conteudo de forma clara e

objetiva (76,77%); apresentacédo do plano de ensino no inicio do semestre (86,25%);

relacdo da sua disciplina com a prética profissional (78,46%).
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Quadro 27: Professor e Contetido Ministrado.

Questoes: Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
O professor 183 1,94% 382 | 4,04% 735 7,78% 1496 15,83% 6656 | 70,42% 9452

apresenta e

discute o Plano

de Ensino da

disciplina no

inicio do

semestre?

O professor 187 1,98% 335 | 3,54% 780 8,25% 1551 16,41% 6513 | 68,91% 9366
cumpre com o

Plano de

Ensino?

Na disciplina,foi 130 1,38% 371 | 3,93% 892 9,44% 1281 13,55% 6640 | 70,25% 9314
demonstrado

dominio do

contetido?

O professor faz 178 1,88% 525 | 5,55% | 1098 | 11,62% 1669 17,66% 5747 | 60,80% 9217
arelagdo de sua

disciplina com a

pratica

profissional?

O professor 142 1,50% 558 | 5,90% @ 1336 | 14,13% 1673 17,70% 5583 | 59,07% 9292
abordou o

conteldo da

disciplina de

maneira clara e

objetiva?

TOTAIS: 820 1,76% | 2171 | 4,65% | 4841 | 10,38% 7670 16,44% | 31139 | 66,76% | 46641

Fonte: FIBAM, 2016.

Professor e Metodologia — os professores foram avaliados como Atende
Plenamente/Atende Parcialmente em relacdo a Assiduidade (88,87%); a estimular a
reflexdo critica (50,99%); a ter mantido um bom relacionamento professor/aluno;
(87,76%); a ter utlizado procedimentos de ensino diversificados (76,04%) e a
pontualidade( 85,77%).

Quadro 28: Professor e Metodologia.

Questodes Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé 126 1,41% 0  0,00% 583 6,54% 1096 12,29% 6829 | 76,58% 8918
avalia a
Assiduidade
(Frequéncia do
professor)?
Como vocé 128 1,44% 0 | 0,00% 674 7,56% 1250 14,02% 6399 | 71,75% 8740
avalia a
Pontualidade do
professor?
Foi estimulada a 92 1,59% 0  0,00% | 1120 | 19,44% 1166 20,24% 3382 | 58,71% 5760

reflexdo critica

dos alunos?

Foi mantido um 141 1,58% 0 | 0,00% 829 9,30% 1390 15,59% 6436 | 72,17% 9190
bom

relacionamento

professor/aluno?



O professor 189 2,12% 0  0,00% | 1257 | 14,10% 1739 19,50%
utilizou
procedimentos
de ensino
diversificados
(aulas
expositivas,
recursos
audiovisuais,
estimulo a
pesquisa,
trabalhos em
grupos)?
TOTAIS: 676 1,62%

2123 | 5,10% | 4127 9,91%

Fonte: FIBAM, 2016.

6641 15,94%

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

42

5042 | 56,54% 9047

28088 | 67,43% | 41655

O CORPO DISCENTE das Faculdades Integradas Barros Melo fizeram a
avaliacado da Infraestrutura Institucional. Segundo eles, a Instituicdo, com mais de

50% (cinquenta por cento), Atende Parcialmente/Atende Plenamente as seguintes

estruturas:

=

Salas de Aula;

Espacgos para Atendimento aos alunos;
Instalacbes Sanitarias;
Estacionamento;

Biblioteca: Infraestrutura fisica;
Biblioteca: servi¢os e informatizagao;
Laboratorios de Informatica;

Laboratérios Especificos do Curso;

© 0o N o g b~ WD

Portaria;
10. Recepcéo.

As estruturas da IES apontadas pelo corpo discente que Precisam
Melhorar/N&o Atendem/Desconhecem foram as seguintes:

1. Biblioteca (atualizacdo do acervo) — 37,58% avaliaram que a instituicdo
Precisa Melhorar ; 11,52% N&ao Atende e 7,64% Desconhece. O que totaliza
56,74%;
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2. WI-FI — 41,79% avaliaram que Precisa Melhorar e 13,21% que N&o Atende,
totalizando 55%;

3. Seguranca — 33,88% Precisa Melhorar e 38,45% N&o Atende. O que totaliza

72,33%;

4. Sistemas de Internet — 38,96% Precisa Melhorar e 9,80% N&o Atende,
totalizando 48,76%.

5. Instalacdes adequadas para portadores de necessidades especiais — 35,33%

Precisa Melhorar;

51,88%.

Questdes

Como vocé avalia
as Salas de Aula
(quantidade,
dimensao,
limpeza,
iluminagéo,
acustica,
ventilagéo,
segurancga,
acessibilidade,
conservacao)?
Como vocé avalia
os Espacgos para
Atendimento aos
alunos
(quantidade,
dimenséo,
limpeza,
iluminag&o,
acustica,
ventilagéo,
segurancga,
acessibilidade,
conservagéo)?
Como vocé avalia
as Instalagdes
Sanitarias
(quantidade,
dimenséo,
limpeza,
iluminacgdo, ventil
acdo, seguranca,
acessibilidade,
conservagéo)?
Como vocé avalia
as

Instalagdes para
portadores de
necessidades
especiais?

Como vocé avalia
a Seguranca nas
Faculdades
Integradas Barros
Melo?

Como vocé avalia
o Estacionamento
(seguranca,

8,80%,

Nao Atende; 7,75%,

Desconhce,

Quadro 29: Infraestrutura/Corpo Discente.

Desconhece

7

14

75

57

28

0,81%

1,63%

0,70%

8,80%

6,68%

3,30%

Nédo Atende
53 6,16%
47 5,48%
116 | 13,5%
66 7,75%
328 | 38,4%
78 9,19%

Precisa

Melhorar
248 | 28,8%
234 | 27,2%
303 | 35,3%
301 | 35,3%
289 33,8%
272 32,0%

Atende
Parcialmente

238

288

211

238

112

223

27,6%

33,5%

24,6%

27,9%

13,1%

26,2%

totalizando
Atende Total
Plenamente
314 | 36,5% 860
275 | 32,0% 858
221 | 25,7% 857
172 | 20,1% 852
67 | 7,85% 853
248 29,2% 849



espago,
iluminacgéo)?

Como vocé avalia 12 1,42% 83
os Sistemas de

Internet nas

Faculdades

Integradas Barros

Melo?

Como vocé avalia 17 2,02% 111
o WI-FI?

Como vocé avalia 7 0,84% 20
a Biblioteca:

Infraestrutura

fisica (dimensé&o,

limpeza,

iluminacéo,

ventilagcéo,

seguranga,

acessibilidade e

conservagéo)?

Como vocé avalia 19 2,28% 63
a Biblioteca:

servigos e

informatizagéo

(atendimento,

acesso via internet

(consulta, reserva

e renovacgao),

informatizacéo de

acervo, banco de

dados,

empréstimo,

devolucao,

reserva,

renovacéo e

horéario de

funcionamento)?

Como vocé avalia 63 7,64% 95
a Biblioteca:

atualizagéo do

acervo?

Quanto aos 60 7,43% 34
laboratérios de

Informéatica, como

vocé avalia os

equipamentos,

normas de

seguranga, espaco

fisico, acesso a

internet,

atualizagéo de

software,

acessibilidade

digital, servicos,

suporte plano de

atualizacéo?

Quanto aos 115 | 14,3% 52
laboratdrios

especificos do

curso, como vocé

avalia os

equipamentos,

normas de

seguranca, espaco

fisico, acesso a

internet,

atualizacéo de

software,

acessibilidade

digital, servicos,

suporte plano de

atualizacéo?

9,80%

13,2%

2,39%

7,55%

11,5%

4,21%

6,48%

330

351

179

281

310

236

217

38,9%

41,7%

21,3%

33,6%

37,5%

29,2%

27,0%

253

218

277

247

218

247

238

29,8%

25,9%

33,0%

29,6%

26,4%

30,5%

29,6%

169

143

355

224

139

231

180

19,9%

17,0%

42,3%

26,8%

16,8%

28,5%

22,4%

44

847

840

838

834

825

808

802
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Como vocé avalia 32 4,06% 38 4,82% 198 25,1% 225 28,5% | 295 37,4% | 788

a Portaria?

Como vocé avalia 40 5,17% 42 5,43% 204 26,36% 240 31,01% 248 32,04% 774

a Recepcgao?

TOTAIS: 3582 22,35% | 3263 20,36% 10177 63,49% 9141 |57,03% | 7308 |45,59% | 16029

Fonte: FIBAM, 2016.

O CORPO DOCENTE avaliou como Atende Plenamente/Atende Parcialmente
as seguintes estruturas: Salas de Aula (61,36%); Sala dos professores (58,19%);
Espacos para Atendimento aos alunos (63,64%); Instalacbes Sanitarias (68,18%);
Instalacbes adequadas para portadores de necessidades especiais (59,09%);
Seguranca (63,64%); Estacionamento (77,27%); WI-FI (65,91%); Sistemas de
Internet (68,18%); Biblioteca: Infraestrura fisica (68,18%); Biblioteca: servicos e
informatizacdo (54,55%); Laboratorios especificos do curso (52,27%); Laboratorios
de Informatica, (54,54%); Portaria (81,82%); Recepc¢éao (84,09%).

Pode-se observar que a Infraestrura foi muito bem avaliada pelo corpo
docente. Apenas a Atualizacdo do Acervo da Biblioteca (31,82%) foi avaliada que
Precisa Melhorar.

Quadro 30: Infraestrutura/ Corpo Docente.

Questdes Desconhece Néo Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente Plenamente
Como vocé avalia as Salas 0 0,00% 2 4,55% 13 | 29,55% 12 27,27% 15 34,09% 42

de Aula (quantidade,

dimensao, limpeza,

iluminagdo, acustica,

ventilagdo, seguranca,

acessibilidade,

conservagao)?

Como vocé avalia a Sala 0 0,00% | 4 9,09% 6 | 13,64% 6 | 13,64% | 24 | 54,55% 42
dos professores

(quantidade, dimenséo,

limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilagédo,

seguranca, acessibilidade,

conservagéo)?

Como vocé avalia os 2| 4,55% | 4| 9,09% 8 | 18,18% | 10 | 22,73% | 18 | 40,91% 42
Espagos para Atendimento

aos alunos (quantidade,

dimenséo, limpeza,

iluminagéo, acustica,

ventilagdo, seguranca,

acessibilidade,

conservacao)?

Como vocé avalia as 0 0,00% | 3 6,82% 8 | 18,18% | 16 | 36,36% 14 | 31,82% 40
Instalagdes Sanitéarias

(quantidade, dimenséo,

limpeza,

iluminag&o, ventilagéo,

seguranca, acessibilidade,

conservacéo)?

Como vocé avalia as 51 11,36% | 1 2,27% 9 | 20,45% | 11 | 25,00% 15 | 34,09% 42
Instalagdes para

portadores de necessidades

especiais?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 4 9,09% 9 | 20,45% | 11 25,00% 17 | 38,64% 41
Segurancga nas Faculdades

Integradas Barros Melo?



Como vocé avalia o 0 0,00% | 2 4,55% 5 11,36% 7 15,91% @ 27 | 61,36%
Estacionamento (espaco,

iluminagéo)?

Como vocé avalia os 1 2,27% | 2 4,55% 8 | 18,18% | 12 | 27,27% 18 | 40,91%

Sistemas de Internet nas

Faculdades Integradas

Barros Melo?

Como vocé avalia o WI-FI? 1 2,27% | 3 6,82% 8 | 18,18% | 15 | 34,09% | 14 @ 31,82%

Como vocé avalia a 2 4,55% | 2 4,55% 7 | 1591% | 11 25,00% 19 | 43,18%
Biblioteca: Infraestrutura

fisica (dimensé&o, limpeza,

iluminagéo, ventilagao,

seguranca, acessibilidade e

conservacao)?

Como vocé avalia a 2 4,55% | 2 4,55% 13 | 29,55% | 14 | 31,82% 10 | 22,73%
Biblioteca: servigos e

informatizagéo

(atendimento, acesso via

internet (consulta, reserva e

renovacéo), informatizagao

de acervo, banco de dados,

empréstimo, reserva,

renovacéao, devolugao e

horario de funcionamento)?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 7 | 1591% | 14 | 31,82% | 13 | 29,55% 7 | 15,91%
Biblioteca: atualizagéo do
acervo?

Quanto aos laboratérios de 6 | 13,64% | 3 6,82% 8 | 18,18% | 12 | 27,27% | 12 @ 27,27%
Informatica, como vocé

avalia os equipamentos,

normas de seguranca,

espago fisico, acesso a

internet, atualizagcédo de

software, acessibilidade

digital, servicos, suporte

plano de atualizagao?

Quanto aos laboratoérios 8 | 18,18% | 3 6,82% 7 | 1591% | 12 | 27,27% | 11 | 25,00%
especificos do curso, como

vocé avalia os

equipamentos, normas de

seguranca, espaco fisico,

acesso ainternet,

atualizagdo de software,

acessibilidade digital,

servigos, suporte plano de

atualizagédo?

Como vocé avalia a 0 0,00% | 2 4,55% 3 6,82% 13 29,55% 23 | 52,27%
Portaria?
Como vocé avalia a 0 0,00% | 1 2,27% 2 4,55% | 11 | 25,00% | 26 | 59,09%
Recepcédo?

Fonte: FIBAM, 2016.
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41

41

41

41

41

41

41

41

41
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A Infraestrutura Fisica da FIBAM foi avaliada pelos COORDENADORES com

mais de 50% como Atende Plenamente/Atende Parcialmente.

Quadro 31: Infraestrutura Fisica /Coordenadores.

Questdes Desconhece Nao Precisa Atende Atende
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia as Salas 0 0,00% | 0 | 0,00% 1 8,33% 5 41,67% 6 | 50,00%

de Aula (quantidade,
dimensé&o, limpeza,
iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade,

Total

12



conservagéo)?

Como vocé avalia o
Auditério e Cine Teatro
(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacao,
segurancga, acessibilidade,
conservacao)?

Como vocé avalia a sala dos
professores (quantidade,
dimensé&o, limpeza,
iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade,
conservacéo)?

Como vocé avalia os
espacos para Atendimento
aos alunos (quantidade,
dimensé&o, limpeza,
iluminagéo, acUstica,
ventilagdo, seguranga,
acessibilidade,
conservagao)?

Como vocé avalia as
instalagGes Sanitarias
(quantidade, dimenséo,
limpeza,

iluminacéo, ventilagcéo,
segurancga, acessibilidade,
conservagéo)?

Como vocé avalia as
instalag6es para portadores
de necessidades especiais?
Como vocé avalia a
Seguranca nas Faculdades
Integradas Barros Melo?
Como vocé avalia o
Estacionamento (espago,
iluminacé&o)?

Como vocé avalia os
Sistemas de

Internet nas Faculdades
Integradas Barros Melo?
Como vocé avalia o WI-FI?

Como vocé avalia a
Reproducéo Gréfica

nas Faculdades Integradas
Barros Melo?

Como vocé avalia a
Biblioteca:

Infraestrura fisica
(dimenséo, limpeza,
iluminagéo, ventilagao,
seguranga, acessibilidade e
conservagao)?

Como vocé avalia a
Biblioteca: servigos e
informatizacao
(atendimento, acesso via
internet (consulta, reserva e
renovacéo), informatizagao
de acervo, empréstimo,
devolucéo, reserva,
renovacdo, horério de
funcionamento)?

Como vocé avalia a
Biblioteca: atualizag&o do
acervo?

Quanto aos laboratérios de
Informatica, como vocé
avalia os equipamentos,
normas de seguranca,

0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
1 8,33%
4 33,33%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%

0| 000% | 3

0| 0,00% | 2

118,33% | 0

0] 000% | 1

0| 0,00% | 3

0| 0,00% | 2

0| 000% | O

0| 0,00% | 2

0] 0,00% | 2
0| 000% | 1

0] 000% | 1

0| 0,00% | O

0| 000% | 3

0| 0,00% @ 2

25,00% 3
16,67% 2
0,00% 3
8,33% 6
25,00% 3
16,67% 2
0,00% 2
16,67% 6
16,67% 5
8,33% 3
8,33% 3
0,00% 7
25,00% 7
16,67% 3

25,00%

16,67%

25,00%

50,00%

25,00%

16,67%

16,67%

50,00%

41,67%
25,00%

25,00%

58,33%

58,33%

25,00%

10

1

6

50,00%

66,67%

66,67%

41,67%

50,00%

66,67%

83,33%

33,33%

33,33%
33,33%

66,67%

41,67%

8,33%

50,00%

12

12

12

12

12

12

12

12

12
12

12

12

11

11
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espaco fisico, acesso a
internet, atualizagédo de
software, acessibilidade
digital, servicos, suporte
plano de atualizacéo?

Quanto aos laboratérios 1 8,33%

especificos do curso, como
vocé avalia os
equipamentos, normas de
segurancga, espagco fisico,
acesso ainternet,
atualizacdo de software,
acessibilidade digital,
servigos, suporte plano de
atualizacéo?

Como vocé avalia a 1 8,33%
Portaria?

Como vocé avaliaa 0 0,00%
Recepcéo?

0 | 0,00%
0 | 0,00%
0 | 0,00%

Fonte: FIBAM, 2016.

1

0

0

8,33%

0,00%

0,00%

6

4

3

50,00%

33,33%

25,00%

3

6

8

25,00%

50,00%

66,67%
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11

11

11

Segundo o0 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, a Infraestrutura Fisica das
Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM foi avaliada em mais de 50% como

Atende Plenamente/Atende Parcialmente.

Quadro 32: Infraestrutura/Corpo Técnico-Administrativo.

Questodes Desconhece

Como vocé avalia as 0 0,00%
instalac6es

Administrativas

(quantidade, dimenséo,

limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilacao,

segurancga,

acessibilidade,

conservagéo)?

Como vocé avalia as 0 0,00%
Instalagdes Sanitarias

(quantidade, dimenséo,

limpeza,

iluminac&o, ventilagéo,

seguranga,

acessibilidade,

conservagao)?

Como vocé avalia as 0 0,00%
Instalagdes para

portadores de

necessidades

especiais?

Como vocé avalia a 0 0,00%
Seguranga nas

Faculdades Integradas

Barros Melo?

Como vocé avalia o 0 0,00%
Estacionamento

(espaco, iluminacao)?

Como vocé avalia os 8 12,90%
Sistemas de Internet

nas Faculdades

Integradas

Barros Melo?

Como vocé avalia os 6 9,68%
Espacos de

Convivéncia?

Nao
Atende
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
4 6,45%
2 3,23%
2 3,23%
7 | 11,29%

Fonte: FIBAM, 2016.

Precisa
Melhorar
16 | 25,81%
15 | 24,19%
13 | 20,97%
15 | 24,19%
6 9,68%
12 | 19,35%
15 | 24,19%

Atende Atende
Parcialmente | Plenamente
16 25,81% | 27 | 43,55%
17 27,42% | 28 | 45,16%
21 33,87% | 26 | 41,94%
16 25,81% | 22 | 35,48%
14 22,58% | 37 | 59,68%
10 16,13% | 27 | 43,55%
15 24,19% | 16 | 25,81%

Total

59

60

60

57

59

59

59
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DA AVALIACAO

Nesta secdo, os dados e as informacfes apresentadas no desenvolvimento
serdo analisados culminando no planejamento e na execucdo das acdes. Sera
realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados. Também sera evidenciado o quanto foi alcangado em relacao
ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando o perfil e a identidade da IES.

As informag0bes serdo analisadas por cada Eixo e Dimensdo, com o intuito de
ser garantido esse diagnoéstico.

4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Analise de Dados Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Com base nos dados de 2016, pode-se observar que a FIBAM esta
atendendo e aperfeicoando as necessidades da comunidade académica no que diz
respeito a Atuacdo da Comissao Propria de Autoavaliacao - CPA e a Divulgacao dos
resultados das avaliagbes internas realizadas pela CPA. Alunos, professores
coordenadores e funcionarios, em sua maioria, responderam que a comissao esta
mais atuante, o que demonstra uma preocupacdo da FIBAM ndo s6 com a
comunidade académica, mas em atender as orientagdes do MEC.

Porém, é importante ressaltar que, em relacao a divulgacdo dos resultados
da CPA, na avaliacdo do corpo discente, foi respondido que a CPA Precisa Melhorar
na divulgacao dos resultados da avaliagdo, mesmo reconhecendo que a Comisséao é
atuante. Porém, mesmo com esse resultado, quando se compara com o de 2015,
oberva-se uma melhora significativa. Em 2016, esse percentual de Precisa Melhorar
foi de 28% e em 2015, 31,10%.

Coforme previsto no PDI e com base nos resultados da participagéo, verifica-
se que existe uma cultura avaliativa na IES e que ha uma efetiva participacéo
voluntaria de toda a comunidade académica no processo de autoavaliacao
institucional. A divulgacdo dos resultados se da através de campanhas de
sensibilizacdo, por meio de cartazes, uso das redes sociais, visitas as salas de aula,

reunido com o0s setores e gestores. No site institucional, s&o disponibilizados
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informes com tais resultados, assim como o relatério da CPA para toda a
comunidade interna e externa. E importante destacar que também ha um espaco
nesse site voltado para as atividades desenvolvidas ao longo do ano.

As acdes planejadas pela CPA para sua atuacdo no ano de 2016/2017 foram
elaboradas e aprovadas pela comissdo. A maior preocupacao foi em dar
continuidade aos questionarios que foram aplicados com as determinacdes feitas
pelo MEC de acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065.

Outras actes foram realizadas pela Comissao durante esse ciclo avaliativo:

e Consolidacdo 2015/2016 - Divulgacao dos resultados de 2015; Realizacdo de um
balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados;

e Preparagdo / Sensibilizacdo - Comunicacdo aos coordenadores e corpos
docente, discente e técnico-administrativo sobre o processo avaliativo; Visita a
salas de aula, esclarecendo, tirando duvidas, objetivando e explicando sobre o

processo avaliativo;

e Desenvolvimento - Levantamento de dados, documentacdo e aplicacdo da
pesquisa com a comunidade académica; andlise dos dados e redacao do relatério
pela CPA,;

¢ Reavaliacdo e meta-avaliacéo - Discusséo e reflexdo com foco nos resultados

obtidos no processo de autoavaliacao.

Os procedimentos de autoavaliagdo institucional estdo estabelecidos e
transcorrem consoante o que determina o PDI da FIBAM. E importante ressaltar que
nesse processo houve uma total adesdo dos coordenadores; mais de 50% de
participacdo dos docentes; um aumento de mais 10%, em relacéo a 2015, do corpo

discente e a participacédo de 95% do corpo técnico-administrativo.

A CPA reconhece, no entanto, que as formas de divulgacédo dos resultados

obtidos na autoavaliagéo institucional podem ser ampliadas e aperfeicoadas.
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

421 Analise de Dados Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Com base nos resultados apresentados, o corpo docente e 0os coordenadores
de curso afirmaram conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, como
também, o Projeto Pedagdgico do Curso - PPC. Os coordenadores de curso
afirmaram ainda que as agdes praticadas na Instituicdo favorecem a relagao ensino,
pesquisa e extensdao, mantendo coeréncia entre suas acbes e missao institucional.

O corpo discente afirmou conhecer e ter acesso a todos os Regulamentos e
Regimentos Institucionais (Estagio, Ciblioteca, Atividades complementares, TCC,
Monitoria, PIBIC, etc). Isso demonstra uma preocupacdo da Instituicdo em
proporcionar a todos, que fazem parte da comunidade académica, o conhecimento
sobre a sua missdo, como também, as normas, metas estabelecidas e
regulamentos.

Os resultados apontados pelos professores, alunos e coordenadores
demonstram que a FIBAM vem cumprindo com sua missao institucional,
promovendo o ensino de forma ética e competente, formando profissionais cada vez
mais absorvidos pelo mercado quantitativamente e qualitativamente. A missdo da
IES ja faz parte da cultura de seus professores e funcionarios e € repassada
cotidianamente em todas as a¢des educativas e atendimento ao aluno.

Dentre as Metas previstas no PDI observou-se:

- 0 aperfeicoamento constante da sistematica de avaliacdo e
acompanhamento continuo das acdes, que configuram o trabalho institucional,
realcando parémetros e critérios compativeis com o cumprimento de sua missdo
vem sendo cumprido pela IES;

- vem sendo realizada a capacitacdo semestral de docentes e do corpo
técnico-administrativo com vistas a integracédo de esforgos da &rea académica;

- 0s gestores da FIBAM vém revizando e atualizando os regulamentos e
normas da Instituicdo, sempre que necessario, visando melhorar e adequa-los
periodicamente aos procedimentos e rotinas administrativas;

- autorizacdo dos cursos superiores previstos de acordo com 0S prazos

estabelecidos;
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- renovacdo de Reconhecimento do Curso de Direito - no ano de 2016,
através da Portaria 504 de 16/09/2016, publicada no DOU em 20/09/2016;

- autorizacdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo - Portaria n® 133 de
06/05/2016, publicada no DOU em 09/05/2016 e do Curso de Ciéncias Contabeis.
Portaria n° 563 de 27/09/2016, publicada no DOU em 28/09/2016.

4.2.2 Analise de Dados Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cédo

A responsabilidade social da Instituicdo, segundo o corpo docente e
coordenadores, Precisa Melhorar na divulgacao das atividades desenvolvidas e dos
projetos existentes na FIBAM. E interessante destacar que reconhecem a
necessidade em melhorar a sua participacao nesses eventos.

A grande maioria do corpo docente e discente respondeu desconhecer os
projetos existentes na FIBAM, esse quadro ainda se repete quando comparado com
2015. Isso se confirma quando os professores e alunos voltaram a responder que
desconhecem os projetos e/ou atividades desenvolvidos na FIBAM, enquanto que 0s
coordenadores avaliam que Precisa Melhorar essa divulgacao.

Em contrapartida, o corpo técnico-administrativo avaliou a Responsabilidade
Social das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM como Atende
Plenamente/Atende Parcialmente tanto nas atividades de responsabilidade social
realizadas na Instituicdo como na sua divulgacao.

Conforme previsto no PDI, a FIBAM possui varios projetos e convénios com o
intuito de cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade Social. Nos resultados
encontrados, assim como em 2015, parece existir uma concordancia de que a
Instituicdo estd empenhada nessas atividades, mas € necessario que a comunidade
académica tenha um esclarecimento maior dos trabalhos existentes para que
possibilite uma participagcdo mais acentuada de todos que fazem as Faculdades
Integradas Barros Melo.

Dentre as atividades de Responsabilidades Social desenvolvidas na FIBAM
pode-se destacar:

e Convénio com a Associacdo Beneficente Crianca Cidadad (ABCC) - Projeto
Orquestra Crianca Cidada.

A AESO - Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das Faculdades

Integradas Barros Melo, mantém, desde 2009, CONVENIO DE COOPERACAO
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TECNICO, CIENTIFICA E CULTURAL com a Associacdo Beneficente Crianca
Cidada (ABCC), para contribuir com a formacdo académica dos jovens atendidos
pelo projeto Orquestra Crianca Cidada, oferecendo bolsas de estudos, para todos

agueles que concluiram o ensino medio e estdo aptos ao ensino superior.

e Convénio com a Comunidade Afro-brasileira.

Desde 2006, a FIBAM mantém um convénio de cooperacao técnico-cientifica
e cultural com a Associa¢cdo dos Babalorixds e Yalorixads dos Cultos Afro-Brasileiros
do Estado de Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Adao e a
Associacdo de Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB), visando contribuir com a
promocdo e resgate das tradicbes culturais e religiosas dos afrodescendentes,
dando oportunidade a comunidade para a reescrita da historia e de sua organizacao
sociocultural, politica, econémica e religiosa, oferecendo bolsas anuais a

comunidade.

e Convénio de Cooperacao Técnica e Educacional.

A FIBAM mantém convénio com a Secretaria de Patriménio e Cultura de
Olinda para a realizacdo de aulas tedricas, praticas e estagio curricular obrigatério
aos alunos matriculados nos cursos de Bacharelado em Artes Visuais e Bacharelado
em Comunicacdo Social — Fotografia no Laboratorio de Preservacdo de Bens
Méveis e Integrados da Secretaria de Patrimbénio de Olinda; com Geraldo Araujo
Tecidos — parceria para visitas técnicas, abertura de estagios e doacao de materiais
para formagcdo de Tecidoteca — Curso de Design de Moda; com Instituto de
Desenvolvimento e Gestdo — IDG, Responsavel pela Gestdo do Paco do Frevo
— parceria para visitas técnicas; com Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco /
Escola Judiciaria Eleitoral do TER-PE — PROJETO MESARIO VOLUNTARIO.

e Convénio com o SEBRAE - PE.
A FIBAM mantém convénio com o SEBRAE-PE para abertura de um posto

de atendimento ao micro empreendedor .
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. Nucleo de Pratica Juridica — NPJ.

O NPJ da FIBAM presta orientacdes juridicas, com esclarecimentos e
resolucdes de casos. As atividades sdo monitoradas por professores e permitem a
participacdo dos estudantes. Além disso, € uma forma de reafirmar os principios da
instituicdo enquanto formadora de profissionais com responsabilidade social. O
atendimento no Nucleo de Pratica Juridica também garante o agendamento em
audiéncias de mediacdo, que ocorrem na Camara de Conciliacdo, Mediacdo e
Arbitragem da FIBAM.

Figura 2: NPJ no dia da Responsabilidade Socioambiental —
Atendimento Juridico a Comunidade

Fonte: mariannedaffne@aesobarrosmelo.

o Camara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem da FIBAM .

O espago capacita os estudantes para a solucéo judicial e extrajudicial de
conflitos, através do convénio: n°. 009/2015 com o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO. Além disso, houve durante o ano de 2016 Convénio
firmado com a ASSOCIACAO DE ARTICULACAO SOCIAL DOS MORADORES E
COMERCIANTES DE PEIXINHOS, onde uma vez por semana, no periodo da tarde,

ha atendimentos juridicos gratuitos a comunidade.

Quadro 33: Produtividade da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem 2016
1. Sess8es Marcadas (sessdes agendadas dentro do més, 320
nao incluir sessdes adiadas para meses seguintes)

2. Sess0es realizadas (sessGes com o comparecimento de 36
ambas as partes, com ou sem acordo)

3. Acordos (Conciliados) 16
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4. N&o acordos (Nao conciliados) 16
5. Auséncia de Ambas as partes 2
6. Auséncia do Requerente 104
7. Auséncia do Requerido 177
8. Desisténcia 3
9. Inadmissibilidade 0

Fonte: NPJ-FIBAM

e Inata - Agéncia Experimental de Publicidade.

Alnata estd em atividade desde o inicio do curso de Publicidade e
Propaganda da AESO Barros Melo e em 2017 fara 15 anos. Atende clientes reais de
pequeno porte, além de demandas de parceiros locais e internos da faculdade.
Coordenada por professores do curso de Publicidade e Propaganda, possui parceria
institucional com entidade extraneira para execussdao de trabalhos de
responsabilidade social e acolhimeto de publicitarios de fora do pais para
desenvolver campanhas com os estudantes. A Inata ja foi reconhecida como uma
das melhores agéncias do Brasil, de acordo com o Prémio Expocom, da Intercom; e
vem participando periodicamente de festivais nacionais e internacionais de
criatividade para  estudantes. A Inata  mantém clientes  ativos,
desenvolvendo trabalhos regulares para campanhas de cunho social,
socioambiental e cultural. Podemos destacar: Lar Rejane Marques, BMN — Biblioteca
Multicultural do Nascedouro, GTP+ ,Feira do Troca, Em cena arte e cidadania —
Comunidade dos Coelhos , IHNE — Instituto de Hematologia do Nordeste. Além
desses clientes ativos, também firmou parcerias Institucionais, desenvolvendo
trabalhos regulares para eventos especificos de parceiros internacionais, como

exemplo, TIE - The International Exchange (Inglaterra).

e DiadaResponsabilidade Socioambiental .

Uma das MISSOES das Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM é
contribuir na formacdo de profissionais e cidaddos tecnicamente capazes e
socialmente comprometidos com o bem comum. Acreditamos que € sO a partir de
praticas de responsabilidade socioambiental que conseguiremos uma sociedade

mais democratica, justa, humana, solidaria, com menos danos ao meio ambiente e
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mais igualdade social. Buscando fomentar essa missdo, a FIBAM realizou em
2016.1 e em 2016.2 o Dia da Responsabilidade Socioambiental.

Figura 3: Workshop Jardim Sensorial

w" x4

O evento contou com a participacdo de toda a comunidade académica:
docentes, discentes, corpo técnico-adminstrativo e coordenadores dos cursos que
proporcionaram aos discentes da AESO e aos alunos da Escola Municipal
Monsenhor Fabricio (Escola de Ensino Findamental da Comunicada) vérias
atividades como Shows, Palestras, Cursos, Cineclube, Workshop, Oficinas, Onibus
Biblioteca, Contacdo de Historia, Servigos na area de saude, Empreendedorismo e

Orientag&o Juridica.

Figura 4: Oficina de Confecc¢éo de Pipas-Brinquedos

'

Fonte: mariannedaffne@aésobarrosmelo
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A atividade aproximou a Instituicdo das demandas da comunidade, oportunizando
aos discentes o desenvolvimento de uma consciéncia critica e cidada na perspectiva de
construcdo de um mundo socialmente mais justo e economicamente sustentavel, reforcando

assim a misséo da institui¢ao.

Figura 5: Oficina de Desenho
Professor e coordenador do Curso de Artes Plasticas da Aeso André Aquino
e _

_—

% \. ’ ' N e
Fonte: mariannedaffne@aesobarrosmelo.

Figura 6: Workshop — Processo Criativo de Games.

'

Fonte: mariannedaffne@aesobarrosmelo
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Figura 7: Palestra Mudancas das Novas Leis para Eleicbes 2016
Palestrante Orson Lemos (Assessor TRE-PE)

Fonte: mariannedaffne@aesobarrosmelo

A avaliacdo realizada no ano de 2016 demonstra que a IES vem avancando
nas suas acdes de Responsabilidade Social para além do que estava previsto no
PDI, realizando ac¢des de apoio e respeito a protecdo de direitos humanos. A IES
apresenta um trabalho consolidado de responsabilidade social, interferindo

positivamente na realidade local.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Andlise de Dados Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

No que diz respeito as Politicas para o Ensino, os coordenadores e 0 corpo
docente da FIBAM avaliaram que a Politica de Atualizacdo Curricular de Ensino dos
cursos atendem as expectativas do mercado, conforme proposto no PDI. Afirmaram
ainda que as ac0Oes praticadas pela Instituicdo favorecem a relagdo ensino, pesquisa
e extensao.

Quanto as politicas para a Pesquisa, especificamente, ao apoio para eventos
internos, segundo o corpo docente, a Instituicdo Atende Plenamente, mas Precisa
Melhorar quanto as Agdes para eventos Externos. Precisa Melhorar também quanto
ao programa de apoio a producdo discente, como também a divulgacdo das

atividades de iniciacao cientifica.
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Os coordenadores avaliaram que as A¢bes Académicas Administrativas para
as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensédo e o Programa de apoio a realizagao
de eventos internos e externos Atendem Plenamente as demandas da instituicéo.

Quanto as atividades de extensdo, assim como em 2015, nos resultados de
2016, ha uma necessidade de ampliar a divulgacdo das atividades existentes para o
corpo docente e discente.

Em relacéo ao ensino, nos cursos de graduacéo, pode-se dizer que, em geral,
0 corpo docente apresenta um bom desempenho na avaliacdo dos discentes. As
atividades realizadas nos cursos de graduacao da IES estdo em consonancia com a
missao da FIBAM, como requisitos a criacdo de competéncias e massa critica para a
producao cientifica criativa e a motivacao para a formacao de futuros profissionais.

Para os cursos de Graduacédo, a FIBAM tem priorizado a¢des voltadas para:

o fortalecimento da pesquisa, através do aumento da quantidade de bolsas

ofertadas pela Instituicao;

e a ampliacdo das atividades de extensdo, particularmente as de carater
comunitario e de cunho social, com envolvimento de alunos, professores e

funcionarios;

e a ampliacdo da prestacdo de servigcos, otimizando seu papel na extensdo do

conhecimento, em articulagdo com o ensino e a pesquisa.

e disponibilizacdo de Onibus e outras estrutura para promover uma maior

participacdo da comunidade académica nos eventos externos.

No ano de 2016, a IES abriu processo seletivo para os seguintes cursos de
graduacéao:

Quadro 34: Cursos de Graduagéo

Curso/Habilitacéo Situacdao legal Vagas Turno

1 - Administragao Renovado Reconhecimento: Portaria 120 Noite
(Bacharelado) Ministerial n® 697, de 17/11/2014, publicada

no DOU em 18/11/2014.
2 - Artes Visuais Reconhecido: Portaria Ministerial n® 175/ de 80 Manha
(Bacharelado) 18/04/2013, publicada no DOU em

19/04/2013.
3-Cinemae Autorizado: Portaria n° 235, de 15/04/2014, 100 Manha / Noite
Audiovisual publicada no DOU em 16/04/2014.

(Bacharelado)

4 - Comunicagao Social Reconhecido: Portaria Ministerial n° 358, de 100 Manha / Noite
Fotografia (Bacharelado)  17/08/2011, publicada no DOU em
19/08/2011.



5 - Comunicagdo Social Renovado Reconhecimento: Portaria 200 Manhéa / Noite
- Publicidade e Ministerial n® 705, de 18/12/2013, publicada
Propaganda no DOU em 19/12/2013.
(Bacharelado)
6 - Comunicacédo Social Reconhecido: Portaria Ministerial n® 589, de 100 Manha / Noite
— Radio, TV e Internet 22/10/2014, publicada no DOU em
(Bacharelado) 23/10/2014.
7 - Direito (Bacharelado) ~ Renovado Reconhecimento: Portaria 300 Manha/ Noite
Ministerial n® 504, de 16/09/2016, publicada
no DOU em 20/09/2016.
8 — Jornalismo Renovado Reconhecimento: Portaria 120 Manha / Noite
(Bacharelado) Ministerial n® 705, de 18/12/2013, publicada
no DOU em 19/12/2013.
9 - Sistemas de Renovado Reconhecimento: Portaria 160 Noite
Informacgéao Ministerial n® 794, de 14/12/2016, publicada
(Bacharelado) no DOU em 15/12/2016.
10 - Curso Superior de Reconhecido: Portaria n° 408, de 80 Manha / Noite
Tecnologia em Design  11/10/2011,publicada no DOU em
Gréfico 14/10/2011.
11 - Curso Superior de  Reconhecido: Portaria n° 13, de 80 Manha
Tecnologia em 02/03/2012, publicada no DOU em
Producéo Fonografica 06/03/2012.
12 - Curso Superior de Renovado Reconhecimento: Portaria n° 100 Noite
Tecnologia em 705, de 18/12/2013, publicada no DOU em
Logistica 19/12/2013.
13 - Curso Superior de Renovado Reconhecimento: 90 Manha
T(.aclnollogia Jogos Portaria n° 1034, de 23/12/2015, publicada
Digitais no DOU em 24/12/2015.
14 - Curso Superior de Renovado Reconhecimento: 100 Manha / Noite
Tecnologia Design de Portaria n° 1033, de 23/12/2015, publicada
Moda no DOU em 24/12/2015.
15 - Curso Superior de  Autorizado: Portaria n® 720, de 27/11/2014, 100 Manh@ / Noite
Tecnologia em Gestédo publicada no DOU em 28/11/2014.
de Recursos Humanos
Humanos
16 - Curso Superior de  Autorizado: Portaria n® 719, de 27/11/2014, 100 Manha / Noite

Tecnologia em
Marketing

publicada no DOU em 28/11/2014.

Fonte: FIBAM, 2016
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Nesse ano, ndo houve formacdo de turmas para os cursos de: Tecnologia em

Gestédo de Recursos Humanos, Tecnologia em Marketing, Tecnologia em Design de
Moda, Tecnologia em Jogos Digitais, Tecnologia em Logistica.

Como parte de sua politica de ensino, a FIBAM prevé em seu Regimento
Interno a regulamentacao da atividade de monitoria, sendo os monitores escolhidos
atraves de processo seletivo. Em 2016, houve a publicacdo do edital para monitoria,
e foram aprovados 4 (quatro) monitores no curso de direito, 1 (um) em jornalismo e 1
(um) em Design Gréfico.

Quanto a Prética Profissional, a IES promove, através dos laboratérios,

estudios, nucleo e Agéncia Experimental, a aplicacdo pratica das teorias vistas ao
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longo dos cursos, com intuito de proporcionar aos alunos vivéncias praticas dos
conhecimentos contruidos em sala de aula. Semestralmente € publicado o Edital de
Estagio extra curricular que beneficia o pleno funcionamento desses laboratorios,
ndcleo, agéncia e demais atividades de pratica profissional. Os alunos contaram
com 0s seguintes espacos de prética abaixo relacionados:

Quadro 35 - Prética Profissional

Curso Nucleo/Laboratérios/Estudios

Design Grafico Laboratério de Impressos

Direito Nucleo de Praticas Juridicas
Camara de Conciliagdo, Mediacéo e
Arbitragem

Fotografia Laboratério de Fotografia

Jornalismo Laboratério de Jornalismo

Producédo Fonografica Estadio de Audio

Publicidade e INATA - Agéncia Experimental de

Propaganda Publicidade

Radio, TV e Internet Estudios de TV e de Radio

Fonte: FIBAM, 2016

A atividade profissional realizada no interior dos diversos espacos de pratica €
bastante valorizada pelos alunos, que entendem que tal exercicio os prepara ainda
mais para o cotidiano da atividade produtiva. A grande maioria dos estudantes que
passam por algum laboratério da IES se insere com mais facilidade no mercado de
trabalho ainda no decorrer do curso.

A FIBAM desenvolve um processo de cooperagao e parcerias com empresas,
orgaos publicos, governamentais e ndo-governamentais, através da sua Central de
Estagio CEA - de modo a possibilitar um fluxo de realimentacdo entre a formacao
académica e a formacao profissional. Atualmente sdo mais de 654 empresas e 15
agentes de integracdo conveniados. Os convénios tém como finalidade realizar a
insercdo de seus alunos ao mundo real do trabalho, em uma atividade de
reciprocidade, na qual o aluno contribui com as organizagdes locais. Cabe ressaltar,
ainda, o planejamento pela FIBAM dos projetos integrados e das atividades
complementares, que incluem estratégias como debates com consultores de renome
e autoridades econbmicas, abordando temas de interesse do segmento de comércio
e servicos, notadamente assuntos relativos a formacdo na area da gestdo e

negocios.
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Também foram realizados 86 eventos, entre palestras, ciclos de debates,
seminéarios, workshops, cursos e atividades de extensdo. Alguns eventos
promovidos sdo abertos a comunidade académica e ao publico externo, e tiveram
por finalidade enriquecer e ampliar os conteudos curriculares a partir